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Zusammerfassung

Die Ruckverfolgbarkeit von Lebensmitteln in kleinen und mittldrebensmittelle-
trieben stellt sich nach Aussagen von Vertreterinnen der deutschen Leberismit
Uiberwachung und anderen Fachleuten haufig als Problem dar. In dieser Praxisst
werden funktiorierende Beispiele aus verschiedenen Bereichen der Lebensmitteli
dustrie vorgestelltAls Gestaltungsbereiche, die fir das Funktionieremesi Rickve
folgbarkeitssystemson Bedeutung sindwurden Fihrung, Mitarbeiterinnen, Ko
munikation, Prozess&sDV undVethoden identifiziert. Die Sensibilisierung, dieiRis
kowahrnehmung und das Steuerungsbediirfnis der Geschéftsfilhrung eines Betrie
bilden das Zentrum, von dem aus Einfluss auf alle anderen Bereiche gemowirde
An den Bedingungen des Betriebes ausdpeie Entscheidungen in den Gekta
tungsbereichen fordern ein gutes Ruckverfolgbarkeitssystem. Einige wesentli
Entscheidungen werden in den Ergebnissen der Praxisstudie zusammengefasst.

Abstract

According toGerman food safety experts (those conductisfficial controls andri-
spections of foodstuffs as well as othetsaceability of foodstuffs often poses a
problem in small and mediursized enterprises. This case study presents good-pra
tices from different chapters of the food industry. Different aggethat positively
influence the functioning of a traceability system were identified: leadership, peopl
communication, processes, IT and methodsthe centreof such a system are the
management’'s awareness, ri sk peetshawegpr i
influence on everything els@he quality of a traceability systems is enhanced whe
decisions are taken about these aspects that reflect the individual conditions of t
company in question. Some of the most important decisions to be takesanna-
rized in the result section of the report.
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1 9AY S)\l’de)/El
1.1 Gesamtvorhaben

Von Zoonosen, . Krankheitendie vom Tier auf den Menschen (oder umgekehrt)
Ubertragbar sind, kann ein erhebliches Risiko fur die Bevilig ausgehen, wenn
diese in Lbensmittel gelangen. Am Beispiel der Warenstréme von Schwaeiine
Geflugelfleischnat der ForschungsverbungooGloW Zomosen und Lebensmittels
cherheit entlangglobaler Wa r e n k eBedrahunfeh durch Zmosen in Lebest
mitteln unterswcht und Praventionsstrategien erarbettdm Fokus standen Schwe
ne- und Gefligelfleischimporte aus DrittlAndern in die EU bzw. DewsdhlDas
Bundesforschungsprojekt mit einer Laufzeit von drei Jahren (2018) wurde vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BM@#fprdert. Verbundpartner
unter der Gesamtvorhabensleitung d&undesinstitus fir Risikobewertung(BfR)
warenneben dem Institut fr Public ManagemefiPM)am Institut fir Prozessopt
mierung und Informationstechnologien GmI§HPOIT)die Charité Berlin, das Johann
Heinrich von Thineinstitut sowie die Tierarztliche Hochschule Hannover. Die i
Projekt earbeiteten Ergebnissesollenvon Entscheidern ider Lebensmittelindustrie

und den Bundesund L&nderbehdrden genutzt werden, um die Sicherheit globalg

Lebensmittelvarenketten weiter zu erhoherim Teilvorhaberdes Instituts fur Public
Management (IPM), Opt i mi er #ngzdese zur L euodemn s
die Vorgangeentlang der globalen Warenkettesnalysiert. Im Fokus standen dabei
die behordlichenProzesseder Lebensmitteliiberwachung (LMUhd derenEffektiv-
tat in Bezug auf digriherkennung von Risikesowie die adressatengerechteind
zeitnahe Kommunikation an dieeteiligten StellenZiel des Teilvorhabens war die
Ableitung von Empfehlungen fur die beteiligten Akteuwvgl(Abbl) zur Verbess
rung der behordlichen Uberwachungsprozesse entlang \Warenketten beim rh-
port, insbesondereron Schweineund Gefliigelfleisch aus Drittlandern.

EU

Bund

Kommunen

Drittland LMU Gesundheit

A f

Unternehmen Verbraucher

T Warenfluss \

Abb.1: Ubersicht der Akteure beim Import von Lebensmitteln aus Drittlandern
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1.2 Rahmen undZielstellung der Praxisstudie

In den Interviews undzesprachen mit Prozessbeteiligten entlang der Warenkette
(darunter Factbehorden auf Kreis Landes und Bundesebeng Lebensmittelunte
nehmen, Verbande und auf die Lebensmittelindustrie spezialisiertesDagstungs-
unternehmen kam immer wiederdas Thema Ruckverfolgbarkeitir SpracheDie
Expertinnefwaren einig, dass diese in groRen Unternehmen in der Regel umgesetzt
und gut organisiert sei. Bei kleinerend mittlerenBetrieben(KMU)hingegen werde
dasThema oft nicht ernst genug genommen und funktioniere haufig mangelhaft

Haufige Probleme Als konkrete Probleme wurden benannt:
in KMU

Wechselnde Lieferanten bzw. Einkaufsmoglichkeiten je hach Angebotslage

Vor allem dieGastronomiekauft ausfinanziellen Grinderaufig bei Discountern.
Eine exakte Zuordnung dieser Waren zu den jeweiligen Dokumentationenr{Liefe
scheine, Rechnungen, Kassenzettel) nach Zusammenfiihrung im Lagdiangs
Produktionsprozess zur Herstellung eigener Produltor und Zwischenprodukte

u. a.)ist haufig nicht mehr mdoglich

Entfernen und Entsorgen der Umverpackung von Lebensmitteln

mit relevanten KennzeichnungselementenBzHersteller, Chargennummer etc.)

Einfrieren von Lebensmitteln ohne Kennzeichnung désfrierdatums

Das Einfrierdatum lie3ggf. Rickschliisse auf das Kaufdatum und den Erwerbsgort
H&aufig werden- vor allem in der Gastronomie keine Aufzeichnungen auf der We
packung aufgebracht

Fehlende Lieferpapiere

Dies gilt va. bei kleineren Unternehmengie auf Grund der geringen Liefermengen
nur noch in festgelegten Intervallen eine Sammelrechnung tber die Gesandganlief
rungsmenge erhalten

Aufbewahrung relevanter Dokumente auf3erhalb des Betriebes
Haufig werden derartige Dokumente nicht vor Ort aufbewabotydern befinden sich
beispielsweise in einem Steuerbiiro

Ungeniigend geschultes Personal

Die Mitarbeiterinnen habetkeine Einsicht in die Notvmgligkeit zur Rickverfolgba

keit. Im Beanstandungsfall besteht sogar eher die Bereitschaft zur Entsorgung des
gesamten Warenbestandes in der Einrichtung, um chargengenaue Rickverfolgbarkeit
zu umgehen.

! Experteninterviews (2015): Den Gesprachspartnerinnen wurde Vertraulichkeit zugesichert, sodass sie nict namen
lich genannt werden. Gleiches gilt fur deispielbetriebe in Kapitel 3. Hier werden die Namen nur nach ausariickl
cher Genehmigung genannt.

© 2013-2016IPOIT, Berlin
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Per Gesetz sind Lebensmittelunternehmen verpflichtet die Ruckverfolgbarkeit d Gesetzliche
von ihnen empfangenen und in Verkehr gebrachten Waregewahrleister. Le- VEmElaEr
bensmittelunternehmen (LMU) miussen ihre Waren dem Lieferunternehmen u
dem Empfangerunternehmen zuordnen kénnen. Dies wirdeaterne Riickverfal-
barkeit bezeichnet. Ausgenommen von der Pflicht sind ffilden Falldasssie ihre
Warendirekt an Verbraucherlnnen verkaufen. Im GegensatzexternenRickve-
folgbarkeit besteht keine gesetzliche Pflicht der LMU zu wissen und zu dokemen
ren,was innerhalb des Betriebs aus welcher Quelle wo und wann eingesetzt wird.
Dokumentationssystendlieserinternen Rickverfolgbarkeit erlaubt es, die einzelnen
Rohstoffe und Zutaten im Unternehmen auch bei Vermengung jederzeit einer E
gangs und Ausgagslieferung zuordnen zu kénneWor allem im Ereignisfall (B.
verseuchte Futtermittel, Erkrankungaler Bevoélkerung nach Verzehr eines bestim
ten Lebensmittels)st dies jedoch- zum einen zur Ursachenermittiung und zum-a
deren aus betriebswirtschaftlicher Sichfir die Schadensbegrenzungerlasslich.

Zwischen den Jahren 2003 und 2013 verzeichneten die deutschen Einfuhren ei Ruckverfolgbarkeit
Zuwachs von 68. Knapp Uber 4% dieser Einfuhren entfallen auf NidBt importierter
Staateri. Im Lebensmittelbereich sind die Zuwachse moderater, jedoch gelang waren

auch hier immer mehr Lebemittel aus Drittlandern in die EU bzw. nach Delitsc
land. Insgesamt umfasste das Volumen der aus MithStaaten importierten ernié-
rungswirtschaftlichen Giiter im Jahr 2013 rund 2¢t. Eurd’. Durch die Globalisi
rung stammen Lebensmittel nicht mehur aus regionalen Quellen; vielfach haben
Eingangsrohstoffe, Zutaten und Zusatzstoffe auf ihnrem Weg zu den Verbraucherin
Staatsgrenzen Uberschrittelies betrifft nicht nur Waren, die von grof3en, global
agierenden Unternehmen vertrieben werden, sonderrclawsolche aus kleinen und
mittleren Lebensmittelbetrieben. Selbst wenn diese ihre Rohstoffe lokal beschaffe
bleiben viele Giuter von Zusatzstoffen bis hin zu den Futtermittelndie ihren W-
sprung aul3erhalb der Region haben kénnen. Diese komplexereendtedme brm-
gen auch hdhere Anforderungen an die Rickverfolgbarkeit mit sich. Alle Glieder
Warenkette hin zum Verbraucher sind davon betroffegl (Kapitel 2.2

Die Einschéatzung defFachleutezur Rickerfolgbarkeit in KMUsowie die Annahme Starkenorientierter
weiter zunehmender globaler Handelsbeziehungearen der Ausgangspunkt fur die Ansatzder Unter-
vorliegende Praxisstudie. Statt jedoch die Schwéachen kleinerer Unternehmen in @ suehung

Fokus zu riickersollen hiergut funktionierende Lésungein KMUaufgezeigt we
den. Dabeiwurden Gemeinsamkeiten als Erfolgsfaktorder guten Losungeidenti-
fiziert, die auch von aeren LMU umgesetzt werden kéam Das Institut fur Public
Managementgriff dabei auf die Systematik und Erfahrungen desnédiés am Mu-
terinstitut IPOIT angesiedeltenDeutschen Benchmarking Zentrums (DBZiriick.
Dort werden seit 1998 Unternehmensldsungen in Benchmas8ioglien verglichen
und zur Losungsadaption nutzbar gemacht.

2Verordnung (EU) 178/2002, Artike8. Zu den gesetzlichen Grundlagen insgesamt vgl. Kapitel
® qatistisches Bundesan(2015), S.7f

“ BMEL Statisti015

® siehehttp://www.benchmarkingforum.de

© 2013-20161PQIT, Berlin
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Von den Ergebnissesoll zum einen die amtliche Lebensmittelliberwachung pesfiti
ren: Die Ruckverfolgbarkeit ist Teil des Kontrollschemas der amtlichen Lebemhsmitte
iiberwachung, welche die Hygiene und die Eigenkotrollen der Lebensmittelbetriebe
pruft. Durch diePrasentationvon aufgearbeiteten Praxisbeispielen und die Ableitung
der verbindenden Erfolgsfaktoren fur gute Ruckverfolgbarkeitslosungen konnen die
Betriebskontrolleurlnnen die Starken und Potenziale in Betrieben besser identifizi
ren und den Lebensmittelunternehmen Kaete Hinweise zur Verbesserung ihrer
Systeme geben. Zum anderen kdnnen die Lebensmittelunternehmen die Losungen in
diesem Bericht selbst auf ihren eigenen Betrieb adaptieren und anhand dee-darg
stellten Erfolgsfaktoren die Glite ihres Systems weiter staigearaus leiten sich die
folgende Ziele ab: Die Praxisstudie soll

1 fur das Thema interne Rickverfolgbarkeit sensibilisieren,

9 gute Losungen transparent machen,

9 Erfolgsfaktoren fir gute Losungen aufzeigen sowie

1 Anregungen und Hinweise fir die praktische ©@tmang geben.

Die Grundlage der Untersuchung bilden Gespraathe Interviewsmit rund 50 Pe-
sonen undiber 20Betrieben Dazu zahlen Gesprache mit Expertinirebebensnti
teluberwachungsbehorden (LMU),_ebensmittelunternehmen, Verbanden, Ber
tungs und Lésungsanbietern sowkefragungerund Interviews mit sowie VeDrt-
Besuche bei kleinen und mittleren Lebensmittelbetrieben. Die Auswahl der Betriebe
erfolgte anhand des GréRenkriteriumand auf Grund vorEmpfehlungen Dritter
(LMU, Beraterinnen derebensmittelbranche, Journalist, Verbande, Zertifizierer).
Zudem wurden nur Betriebe interviewt und besucht, die bereit waren hinreichende
Informationen zu ihren Systemen bereitzustellen. Den Betrieben wusdgalich-

keit zugesichertim nachfolgenden Bericht sind daher nur diejenigen Betriehe n
mentlich genannt, die ihre Zustimmung dazu erteilt haklers f and Kk elt ne
fung® der Dokument a-Oit-RBesuche stattiReaBetriebenhabere r
alle Angaben freiwillig gemachtlabeieine grof3e Offenheit gezeigt drsehr tiefe
Einblicke gewéhrt.

In Kapitel2 dieses Berichts widmen sich die Verfasserinnen dem Begriff der Riickve
folgbarkeit und beleuchten verschiedene Aspekte dibematik: Notwendigkeit der
Ruckverfolgbarkeit, ihre Rahmenbedingungen, ihr wirtschaftlicher Nutzen und die
GestaltungsbereicheDie Gestaltungsbereiche zeigen die Biindelung der fir ein gut
funktionierendes System als relevant identifiziertériterien. In Kapitel 3 dieseBe-
richtsfinden sichzehnPraxisdarstellungen von Unternehmen, die die Rickverfolgung
gut umgesetzt haberin Kapited werden schlielicdie in KapiteP erlauterten @-
staltungsbereiche als Ergadnzung zu den Praxisbeispielen mit komkBetispielen
geflllt. Diese Ausarbeitung kann Lebensmittelunternehmerinnen als Leitfaden di
nen, um Uberlegungen fiir das eigene Unternehmen anzustellen. Weiterhin finden
sich in Kapite#t Empfehlungen, wie Rickverfolgbarkeitslosungen in kleinen und mit
leren Untenehmen gestarkt werden koénnen.

®vgl. AVV RUb, Anlage Hauptmerkmal IllL
" vgl. EUDefinition KMU (Kleine und mittlere Unternehmen): maximal 250 Mitarbeiterinnen, vgl. Empfehlung
2003/361/EGdie seit dem 01Januar2005 gilt

© 2013-2016IPOIT, Berlin
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2 WNO|l OSNF2ft 3ol NJ SA G

Nachfolgendwerden verschiedene Aspekte vdRickverfolgbarkeiterlautert. Zu-
nachst wird der Begriff an sich beleucht&tachfolgendwerden die Vorgaben des
Gesetzgebers sowie weitergehende Bestinmgen von Zertifizierungsunternehmen
in Bezug auf Lebensmittdargestellt. Zudem werden wirtschaftliche Argumente flr
die Umsetzung einer durchgéngigen internen Ruckverfolgbarkeit aufge@eiyid-
lich werden Gestaltungsbereiche fiur den Aufbau eifigsktionierenden Systems
aufgezeigt.

2.1 Begriff der Ruckverfolgbarkeit

Die DIN EN ISO 22085u Ruckyerfolgbarkeit in der Futteund Lebensmittelkettée DIN ISO Definition
definiert den Begriff Rickverfolgbarkeit wie folgt:

. Fahigkeit, dsi FetterBaéewleelgensmittels gibemnfestgelegte Stufen
von Produktion, Verarbeittung und Vert

Seit dem 01Januar2005 gelten fur Lebenraund Futtermittelbetriebe verbindlich die
Regelungen der EWerordnung (EGNr. 178/2002 des Europschen Rates vom
28.Januar2002 (Basisverordnung)Die Basisverordnungschreibt vor dass diele-
bensmitteltnternehmerinnen Uber ein geeignetes Syateind entsprechende Ve
fahren verfigen musserwelche es ihnen erlaubn die Ruckverfolgbarkeit (Artikel
18) und den effizienten Ruckruf (Artikel 19) der von ihnen hergestellten undrin Ve
kehr gebrachten Produkte siclestellenund dies den Behoérden nachzuweideim
der Durchfihrungsverordnun¢eU) Nr. 931/201iwerden die Anforderungen der
Basisverordnungjir Lebensmittel tierischen Ursprungs konkretisi€rt

Der gesetzliche Rahmen gibt vor, dadke Lebensmittelunternehmerimen unter Basis
anderemdie folgenden Aspekte gewéhrleisten missen anforderungen

1 Bei Wareneingdngen muss der Vorlieferéafntifizierbar in einer geords
ten Dokumentation erfasst werden

1 Warenausgange an gewerbliche Abnehmer missen ebenso dokumentig
werden

9 Die Informationen missen den zustandigeahtrden auf Verlangen varg
legt werden.

i Die speziellen Kennzeichnuagmd Dokumentationspflichten, die der Rkic
verfolgbarkeit dienen, missen eingehalten werderB( Rindfleischetikett-
rung, gentechnisch veranderte Lebensmittéd.)

Ruckverfolgbarkeikannneben dem Lebensind Futtermittel selbst auch Materialien
und Gegensinde eirschlieRen mit welchen diese in Berlihrung gekommen sind.

®DIN EN ISO 22005
°VO (EG) Nr. 178/2002
°DVO (EU) Nr. 931/2011

© 2013-20161PQIT, Berlin
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Dazu gehdren neben den Verpackungsmitteln beispielsweise auch Werkzeuge, Beha
ter oder Kleidung, die im Produktionsprozess genutzt werden

Die explizite Pflicht zur Gewahrleistung einer dg@&ngigen internen Rickverfpl
barkeit ist in der Basisverordnumicht vorgeschrieben

2.2 Rickverfolgbarkeit von Lebensmitteln

Es ist der Wille der EKlbmmission, dass Lebensmittel zurtickverfolgt werden- ko
nen. Die Rickverfolgung ist daher aus rechtlicheiin@en notwendig. Gleichzeitig
ist sie aus betrieblichem Interesse der Lebensmittelunternehmerinnen herans sin
voll.

Ziel: Verbraucher Einen der wichtigsteririndefiir die Notwendigkeit, den Weg eines Lebensmittels

sicherheit nachvollziehen zu konnestellen Mangel im Lebensmittelar, die eine ernsthafte
Gesundheitsgefahrdung dé&/erbraucheinnen hervorrufen kbnnen Dies kann he
spielweise eine Belastung durch Bakterien, Viren, Pilze oder Schadstoffe sowie auch
eine Verunreinigung durch FremdstoffeirseEin bekanntes Beispialis jingsteZeit
stellt der groRangelegte Produktriickruf der Firma Mars fir Schokorigeldem
Februar 201&lar. Hierbei hatten sich in Schokoriegeln Plastikteils dem Produlit
onsprozess wiedgefunden' Die Gewéhrleistunger Riickverfolgbarkeit soll siahe
stellen, dass ein solches Ereignis schnellaweifelsfrei aufgeklart werden kann. Ziel
ist es, die Ursache der Belastung bzw. Verunreinigung zu identifizierediei@uelle
abstellen zu kénnenEsmussjedoch nicht imme eine direkte Verbrauchergefah
dung der Ausléser seiiuch Ruckfragen oder Beschwerden von Kundlrkiamen
eine Ruckverfolgung auslosdibenso kann im Rahmen von Betriebskontrollen oder
Audits durch Zertifizierungsunternehmedie Rickverfolgbarkeit e@s Produktes
untersucht werden.

Unabhangig von moglichen Auslosern, sieht jedes der im Rahmen dieser Praxisstudie
befragten Unternehmen im eigenen Rickverfolgungssystem einen klaren lsetrieb
wirtschaftlichen Nutzen und unternehmerischen Gewinn].zauchin finanzieller
Hinsicht(vgl. Praxisbeispiele Kapitel 3 sowie Kapite)4

Upstream/ Wird ein beanstandetes Lebensmittel identifiziert, setzt die Rickvdréokgitkette
Downstream bei den einzelnen Lebensmittelunternehmeter Warenketteund ggf. in der le-

Verfolgung bensmitteliberwachungein. Man spricht von einer Rickverfolgupgu pst,r eam*
wenn von einem Ausgangspunkt Uber die Verarbeitungsstufen zu den Vorlieferanten,
gaf. bis zum Erzeuger zuriickgegangenwirdDi e Ket t e wi r dzump ewei | s
LieferantenzurtickverfolgtDi e RuUckver fol gung ,downstreal
wenn vom Ausgangspunkt in Richtung Verbrau¢gbweeils, o 3¢ e p ermittelt “
wird.” Im Idealfall kann jedes Kettenglied auf Grundlage seiner Dokumentation zu
Herkunftund zum Verbleib des Verdacht stehendeiProdukes oder Stoffes Aus-
kunft geben. Vereinfacht dargestellt konnte die Ruckverfolgigegltypischwie in
Abbildung3 ablaufen.

" WegnerHambloch(2004), S9
2 Tagesscha(2016)
2 Product Traceabilitf2013, S.25f.
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Idealfall

Externe und interne Riickverfolgbarkeitin den Betrieben gewdhrleistet. Beanstandetes
Lebensmittel

Produzent :
Handler Verarbeiter Handel 4

Abb.2: Rickverfolgbarkeit im Idealfall

In der Realitatbesteht selten eine Beziehung zu lediglicsinem Lieferanten oder Realitat
einemKunden. Ein Wurstverarbeitungsbetrieb erhalt beispielsweise das Fleisch
drei verschiedenerschlachthofersowie Gewtirze und andere Zutaten von dreiiwe
teren Lieferanten. Dise Schlachthdfe werden vofiinf verschieden landwirtschattl
chen Betrieben beliefertyon denen jederdas Futter wiederum von zwei umnte
schiedlichen Futtermittelherstellern betfie Liegt die Ursache einer Beanstandung
nicht im Verarbeitugsbetrieb, sondern in vorgelagerten Stufen der Lieferkette, kan
sie nur ermittelt werden, wenn jeder Betrieb auskunftsfahigligherhalb des Wuts
verarbeitungsbetriebes kann zudem der Fall eintreten, dass ein bereits hergestell
Produkt in einem anden Produkt verarbeitet wird (Rework). Ohne Dokumentation
wére in diesem Falle die Rickverfolgbarkeit bereits innerhalb des Wurstverarb
tungsbetriebes nicht mehr mdgliclsobald einGliedder Kette nicht in der Laget
bspw. den Lieferamn einzelner Inhlsstoffe eindeutig zu identifiziererund die
Verwendung der erhaltenen Zutaten zu benennet,die Ruckverfolgbarkeit nicht
mehr gewéhrleistetDie Lebensmitteliberwachungsbehérdestenen im Ereignisfall
die Ursachenfindung obliegtommen ohne entspre@dnde Auskuinfte nicht zu einem
Ergebnis. Ein Liefernetzwerk, in dem nicht alle Beteiligten auskunftsfahigisind,
Abb.3 dargestellt
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Externe und interne Riickverfolgung in Teilen der Keittbt ge wahrleistet.
Ohne Unterscheidung Schlachtung, Mast, Erzeugung.
Produzent N )
Handler Verarbeiter
Produ%ent Beanstandetes
” Lebensmittel
Héndler = ;
Verarbeiter
Produzent
Héandler
Produzent
Produzent Legende
Drittland/EU
Produzent !
" Verarbeiter

Abb.3: Beispielhafter Problemfall der Ruckverfolgbarkeit

Die Anzahl der zudentifizierendan und zu untersuchendeBetriebewachst ggf. um
ein Vielfachesoder die Kette bricht komplett abEine schnelle und effiziente Rec
verfolgung ist nicht mehr mogliciber erhéhte zeitliche Aufwandgefahrdetdie $-
cherheit der \érbraucherinnen

Die praktischeRelevanZir die Etablierung guter Rickverfolgbarkeitssysteragyt
sichauchin den Ergebnissed e s Pr ogr amms , Bundesweiter
ALL STEPS Dh@aVNés Bundeswiiwn Uberwachungsplanes 201
Rahmen von Betriebskontrollen in B8indeslandern wurde versucht, den Weg
(Ruckverfolgbarkeitskette, RV#@sHeisches in einem Fleischerzeugnis vom Hérste

ler bis zur Tierzucht nachzuzeichn&ie Ergebisse sind irAbbildung4 dargestellit.

Tierart Initialkontrollen RVK bis erste Stufe RVK bis zu den RVK bis zum Mast- RVK vollstindig bis
wvor der Herstellung Schlachtkérpern betrieb zum Ferkel-, Kalb-
(Lieferant, Zerlegung) (Schlachtbetrieben) oder Kiikenerzeuger
Rind/Kalb 5 5 2 1] 0
Schwein 35 35 13 7 5
Gefliigel (Hahnchen) 2 2 1 2 0
Rind/Kalb und Schwein 20 20 8 (3 5
Gesamt 62 62 24 15 10

Abb.4: Auswertung BundesweiteRUickverfolgbarkestestALL STEPS DOV@\4fik BVLﬁ5

Von insgesamt 6kitialkontrollen zu verschiedenen Fleischerzeugnissen konnten nur
zehnbis zum Erzeuger zuriickverfolgt werdexuch wenn die Grinde fur derbA
bruch der Verfolgbarkeit und die Zusammensetzung der Betriebsgrof3en vielféltig

“BVL (2015)
BBVL (2015), S. Arzahl dénoltsténdiged RuickveTfagbaekkitsketten (RVK) entsprechend der
Tierart im Produkt und der jeweiligen Endstufe der RVK

© 2013-2016IPOIT, Berlin



ZooGloW PraxisstudieRuckverfolgbarkein kleinen und mittlererLebensittelbetrieben

waren, so unterstreicht das Ergebnis dennoch die Relevanz einer Auseinandersetz
mit dem Thema Rickvetgbarkeit. Wére das genannte Beispiel kein Test, sonde
ein realerEreignis oder Krisenfall so wirde die Krisenbewaltigung die handelnden
Behorden und Unternehmen vor erhétite Herausforderungen stellen.

2.3 Rahmenbedingungen und Anforderungen

Die Anforderungen der Ruckverfolgbarkeit von Lebensmitigten sich aus der &
sisverordnuncab. Weitere gsetzliche Anforderungeand Befugnisse der Behérden
ergeben sichin Deutschlandaus demLebensittel- und Futtermittelgesetzbuch
(LFBGf und dem PodukthaftungsgesettProdHaftG"’. Ergéanzend dazsteigen auch
die Skepsis und das Transparenzbedurtiés Verbrauchdnnen Nicht zuletzt diese
Entwicklung ist ein Grund fir die strengen Anforderungte Handelsunternehmen
(Bsp. REWE, Metro, Aldi etc.) an ihre Lieferanten stdldgse Anforderungemer-
den durch private Zertifikate erflillt, deren Anforderungen in Bezug auf die Rickve
folgbarkeit die rechtlichen Anforderungen Uberschreiten. Ohne Zzdiing ist

i. d.R. keine Geschéftsbeziehung mit Handelsketten mogéate lickenlose @-
wahrleistung der Riickverfolgbarkést erforderlich Abbildungs gibt einen Uberblick
Uber diese Rahmenbedingungen und Anforderungen.

Behorden

VO EG 178/2002

HACCP

Lebensmittet
unternehmenin

ProdHaftG
Produktschutz

Verantwortung
Verbraucherinnen

Steuerung

Info-Bediirfnis

=
- T
()
! w
i/

IFS

Skepsis e

Ubersicht tiber
Rahmenbedigun-

Handel gen und Anfore-

rungen
Absatzweg

Eigenmarken

Qs

ISO 22000/22005

Abb.5: Rahmenbedingungen unéinforderungen an die Ruckverfolgbarkeit im Betrieb

Die Vorgaben deBasisverordnungvurden oben bereits dargestelftgl. Kapitel 2.1
Das LFB@umt den Behoérden in 89 und 840 weitgehende Befugnisse gegenuber
den Lebensmittelunternehmen zur Gefahrenabwehr ein. Dazu z&hlen die Anordn
des Riickrufs und der Rucknahme eines Produktes sowie die Information det- Offg
lichkeit, wenn der Verdachtdsteht, dass von dem Erzeugnis eine Gefahr fir di
menschliche Gesundheit ausgeht oder gegen die Vorschriften zum Schutzuvor
schung verstoRBen wurdeEs liegt derzeit ein Anderungsentwurf zum LFGB vor, dg
u.a 840 bzw. 840a (neu) betrifft und die Mogkeiten in Bezug auf die Information

®ygl. §39 Abs. 2 und §40 LFBG
vgl. §1 ProdHaftG
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der Offentlichkeit seitens der Lebensmitteliiberwachung dahingehend erweitert, dass
bereits der ,hinreichende Verdacht [ ..] da
Gesundheit von Mensch odemgTider ®Dhdsgaht il
obl igator i sciDas PbdHaftG eeneBdhalenerdafz tind Beweislast

bei Fehlern von Produktem B1 (4)wird die Beweislasauf den Hersteller tbersr-

gen, wenn die Ersatzpflicht des Herstellers streitigD#se Anforderungen unded

dingungen setzen den malgeblichen gesetzlichen Rahmen fiir die Notwendigkeit

einer funktionierenden Ruckverfolgbarkeit im Unternehmen.

Transparenz Zu den gesetzlichen Anforderungen kommen Marktandoutigen seitens der Ku

bedurinis der den. Immer mehr Kunden wiinscheichTransparenz tiber die Herkunft und dierHe
Verbraucherinnen

stellung der von ihnen gekauften Produkte. Die Lebensmittelskandale der letzten
Jahre habertiesbeziiglictzu einer gestiegenen Sensibilisierung gefilhinsbesm-

dere der Handel, aber auch einzelReoduktionsunternehmerkommen diesem &
durfnis nach, in dem sie die Herkunftsnachweise und die Rickverfolgbarkeit dem
Verbraucher zugénglich mach&hAls Vorreiter kann die Firma Frostdezeichnet
werden, die unter der Seite zutatentracker.de die Herkunft jeder Zutat transparent
macht und die Herkunftslander auch auf den Produktetiketten ausvieisidi und
Metro bieten Ihren Kundinnen bei Fleisamd Wurstwaren ebenfalls die Mdglichkeit
Uber QRCodes auf deWerpackung Informationen Uber die Herkunft der Wardn a
zurufen.

Anforderungen Fur denEinzellandel hat das ThemRuckverfolgbarkeit eine hohe Relevanz, da di

des Handels ser als Inverkehrbringer von Lebensmitteln haufig erste Anlaufstelle fir Rektamati
nen und Rickrufe ist. Zudem spielt die Haftung beim Vertrieb von Higen Ha-
delsmarken eine grof3e Rolle. Diese werden in der Regel von Lieferanten hergestellt
und dann unter dem Label des Handelsunternehmens vertrieben. Damit ist ddr Han
ler in ersterinstanz fur aus den Produkten resultierende Schéden haftbar bzw. in der
Beweispflicht (siehe oben). Insbesondere auf Bestreben des Handels wurden in den
letzten zwei Jahrzehnten einheitliche Standards fur Lebensmittelherstelleri-entw
ckelt. Diese fordern inder Regel unter anderem die Umsetzung eirfesch EU
rechtlich vorgeschriebeneJACCHKonzepte&, ein dokumentiertes Qualitatsman
gementsystem und die Kontrolle der Hygienebedingungen bei Produkten, Prozessen
und Mitarbeitednnen Die Ruckverfolgbarkeiist eine integrale Forderung dieser
Standards. Zu nennen sind hier insbesondere der(lt&rnational Featured Sta
dards hierlFS Foodund der Global Standard for Food Safety des British Retai Cou
cil (BRC)Beide Standards sind bei der Global Fooétgahitiative (GFSI) anerkannt.
Insbesondere der IFS ist bei deutschen Betrieben, die international agieréodend
den Handel belieferrverbreitet. Getragen von deutschen Verbanden der Lebesmi
telwirtschaft ist die QS Qualitat und Sicherheit Gmbkennen, die das QZertifikat
vergibt.

8 Bundesregierung2015

¥ Siiddeutsche Zeitung (2016)

?Verbraucherzentrale HamburgQq26)

! Frosta (2016)

22 Hazard Analyis andQritical Control Point-Konzept: systematischer Ansatz zur Gewahrleitung unbedenklieher L
bensmittel im Betrieb.
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Nicht zuletzt sind die Lebensmittelunternehmen selbst als Anforderumgd Rd- Nachhaltigkeit
mengeber zu nennen. Auch in diesem Industriebereich steigt nicht nur der Effizie
druck, sondern auclder Anspruch areine nachhaltigeUnternehmensgestaltung.
Dabei sind bei letzterem nicht nutie Anforderungen deNerbraucheinnen die
Triebfeder, sondern auch das Selbstverstandnis der Unternehmerinnen. Die mit (
internen Ruckverfolgbarkeit einhergehende Transparener iWarenstrome und
Verbrauche im Betrieb, liefert viele Anséatze fir eineleifzere Steuerung und eine
nachhaltigere Gestaltung von Ablaufen. Sie ertffnet haufig Potenziale fur Ressa
ceneinsparungenind die Reduzierung von Verschwendung.

2.4 Wirtschaftlicher Nutzen

Die wirtschaftlichen Aspekte einer systematischen internen Rickgésddkeit un-
fassen sowohl interals auch extern nutzbare Effekteas Thema Rickverfolgbarkeit
ernst zu nehmen und im eigenen Betrieb effektiv umzuseigeneshalb auch eine
wirtschaftliche Entscheidung und begriindgth nicht nur aus deAnforderungn
der Gesetzgebung oder der Zertifizieruignige virtschaftliche Grindsind:

1 Mdglichkeit die gesicherte Nachvollziehbarkeit der Herkunft des Preduk Wirtschaftliche
und seiner Bestandteile positiv gegentber dem Kunden zu kommunizier Argumente
(Vermarktung)

i Bessere Planung und Voraussagemdglichkeiten des Wareneingatnspg-
rung)

1 Durchgéangige Kontrolle der Produktion und die Méglichkeit bei Abwaichu
gen zeitnah mgreifen zu kdnnen (Steuerung)

1 Nachvollziehbarkeit bei Prozessméangeln, Produktmangeln und Beschwerd
und die Mdglichkeit gezielte Korrekturmal3maén zu ergreifen (Verbess
rung)

1 Schutz vor Imageverlust urdttohendem Kundenverlust sowkicherung der
eigenen MarkgRisikomanagement)

1 Abwehr ungerechtfertigter Schadenersatzforderungen (Risikomanageme
Einsparung)

1 Reduzierung des Aufwands fur die Informationsbereitstellung an Behordg
im Ereignisfallbei Betriebskontrollerund externen Audits (Einsparung)

1 Vermeidury von Strafen und Bul3geldefRisikomanagemengEinsparung)

Aus den gefuhrten Interviews mit den kleinen Lebensmittelbetrieben wurde deutlic
dassviele der Befragten die Investitionen in Systeme und.dBungen, die die Rkic
verfolgbarkeit unterstutzenim Nachhineinauch aus wirtschaftlichen Gesichtsgpun
ten positiv bewerten.

2 Ergebnisse aus den Gesprachen und Interviews i.V.m. Product Traceability (2013), S. 17 ff
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2.5 Gestaltungsbereiche

Als wesentlichelibergreifendeRahmenbedingungebei der Auswahl der KMLr
diese Untersuchungiurdenvorausgesetzt, dass

1 der Betrieb tber eine funktionierende Riickverfolgbarkeit verfigt dem &-
trieb also maoglich ist, innerhalb einer angemessenen Zeit (max. innerhalb e
nes Tages) vollstandige Aussagen zur Verarbeitung und Herkunft einzelner
Produktchargemund deren Inhaltsstoffertatigen zu kénnen

1 das System nachvollziehbar ist, bewuwststbliert ist und genutzt wird

1 das Systensich bereits bewahrt hat und nicht komplett neu integriert vu
de.

Ziel dieser Praxisstudie ist es, der Leserschaft ein gutes Bild desbisetdividuellen
Ldsungen und eine Umsetzungshilfe fur eigene Adaptionen zu vermitteln. Fir die
Gestaltung der Ruckverfolgbarkeitslésung in einem Betrieb wurden @ibbiné dar-
gestelltenBereicheals relevant identifiziert.

Organisation & Rahmenbedingungen

Organisation, Rahmendaten untledingungen des Betriebes.

Haltungund AI?tivitéten Ei nbinguﬁg und Qualifizierung
derLeitung. \\ //der Mitarbeiter.

Kommunikation

Kommunlkatlon zur Emfuhrung und
Verstetigung des bemebllchen Systems.

Prozesse

Integration BM in Produkiionsind Hand| habungsprozesse
seW|e die Dokumentationin den AbTaufen

EDV S Methoden

Nutzung von IT zur Nutzung von Methoden und
Prozessunterstutzung. Instrumenten zur
Prozessunterstutzung.

Abb.6: Gestaltungbereicheder Riickverfolgbarkeit

Der. SNBA OK o huNdBw I yKAYaS: yUOAS2RYA effassizgranglggande Mekr

male des Betriebes. Dazu zahlt das Gewerk, die BetriebsgréRe, die Organisationsform
und -struktur, relevante bauliche Aspekte sowie Besonderheiten des Betriebes, die
einen Einfluss audasRuckverfolgbarkesisystemhaben bzw. haben kdnnen.

Die drei im obeen Dr ei eck genannten Bereiche bez
Mensch?*, die Bereiche aus dAdlaufauga reirseant iDorne”
zu einzuordnen.

Der. SNE A OK arf@d¥tknsiisoaiardurch wen das Unternehmen und die
relevanten Prozessgefuhrt werden, wie sich die Fihrung zum Thema Ruckgerfol
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barkeit positioniertund welche begleitenden Maflinahmen die Flhrungspersone
umsetzen.

Der. SNBA OK o averdeutithit Slie iMBaakiterstruktur und wesentliche
Merkmale der Mitarbeiterschaftnsbesondere liegt der Fokus hier auhué&rad der
Einbindung und er Qualifizierung.

Der. SNBAOK a2 Yoasdayeibt] dieliMaBnghinen und Regelungen zu
Kommunikation der fir die Ruckverfolgbarkeit relevanten Sachverhalte. Die-Fra
stellungen umfasstenabei sowohl die Vorgehensweisen zur Einfuhrung neuér Mi
arbeiter in das System und zur Verstetigung der korrekten Umsetzung.

Der. SNBA OK beleddtét 8ié Iat&yation der Riickverfolgbarkeit in die-Pr
zesse und die Art und Weise der Dokumentation.

Der. S NEB A O fetelltr ddeSggf.6zum Einsatz kommenderSiisteme dar bzw.ds
nennt diese und deren Nutzung im Prozess und zur Steuerung.

Der. SNB A OK « hirffeiiftig® 96 yun Einsatz kommende erganzende M
thoden und Vorgehensweisen.

Fur die Etabirung oder Veranderung des Rickverfolgbarkeitssystems in eiem
trieb ist die Haltung der Unternehmensfihrung sceidend. Sie ist aufgerufen, fir
die benannten Bereichen Uberlegungen anzustellen und Entscheidungen zu treff
Diese konnen sich von Unteshmen zu Unternehmen unterscheiden und dennoch
funktionieren. Praxisbeispiele finden sich im nachfolgenden Kafitdllussfolgenmr
gen dazu finden sich in Kapitel

© 2013-20161PQIT, Berlin
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3t NEAAOSAALIASES
Nachfolgend sind die Losungen einzelner Betridbggestellt. Eswurden Beispiele
aus verschiedenen Stufen auf dem Weg zum Konsumentsgewahlt

Zusammensetzung {1 Schlachtung,
der Praxisbeispiele f Verarbeitung

T Zwischenhandel
 EinzelhandelGastronomie

Zudem wurden unterschiedliche Lebensmittel und Verarbeitungsstatggeqgriffen.
Erganzend&riterien fiirdie Auswahlund Zusammenstellunder Beispielavaren

1 EinVerarbeitungsanteiinnerhalb des betrieblichen Warenflusses
1 Vermischungsproblematik bei Zutaten oder Chargen
9 Haltbarkeit der Produkte

Ziel war es, in deYielfalt der Brancheinen gutenQuerschnitt moglicher Anregu
gen und Lésungen transparent zu machen und zu vermitteln.
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3.1 Schlachthof

Die mittelst&dndische Lohnschlaeat
rei in Suddeutschland ist ein Fa
lienbetrieb und beschéftigt rund
35Mitarbeiterlnnen  unterschiedt
cher Herkunft am besuchten Stn §
ort. Sie ist seit Uber 2@ahren am . o | A
Markt und in der Schlachtung volAbb.7: Fleischzentrum Hof (Quelle: Fleischzentrum/Rit
Rindern und Schweinen tatig. Dic

nachfolgenden Darstelhgen beziehen sich gemald Prdjekus ausschlieRlich auf
die Schweineschlachtung. Das Unternehmen ist @@ IFS Foodertifiziert. Der
Schlachthof verfugt Uber eine Schlachtkapazitat von 1200 bis 60@einen pro
Tag. Arbeitsund Tierschutz hat nachuskunft der Gesch&fiihrung einen sehr ¢+
hen Stellenwert im Betrieb. Bichweine werden zeitlichetennt von konventionell
gemasteten Schweinen nach der Reinigung der Anlagehachtet (id. R. am Mao-

gen).

Der Produktionsablaufeinhaltet zusammengefasst die folgenden Stufen: Produktionsablauf

Aufstallung

Entladung der Tiere und nach Lieferung getrennte Aufstallung. Amtliche Schlachtt
untersuchung.

Zutrieb und Betaubung

Jeweils drei Tiere werden in einer unter veterinarwissenschaftlicher Bexgipn-
wickelten Anlage besonders schonend und ruhig zur@dhdel gefihrt. Mittels des
Gases werden die Schweine betaubt.

Blutentzug

Die betaubten Schweine werden zum Blutentzug beférdert. Dort wird in einem sp
ziellen, ebenfalls unter veterinarwissehsdtlicher Begleitung entwickelten Vetfa
ren durch Messung des Blutverlustes der Tod de
Tieres sichergestellt.

Vorwasche, Brihung, Enthaarung, Nachrei
gung und Abflammen

Die Tiere werden systematisch gereinigt und i
Oberflachenkeimgehalt durch die zueei Ab-
flammung gegen Null reduziert.

Zerteilen, Beschau und Klassifizierung

Die Tiere werden gedffnet, die Organe emntmo E
men und der Korper in zwei Halften zertelie
amtlichen Fachassistenten des Veterinaramt
fuhren die Beschau der Organe und des Fleisc
durch. Besteht aufgrund der Beschau einr-ViAbb.8: Teile des Schlachtprozesses
dacht, wird das entsprechende Tier markiert ur(Quelle: Fleischzentrum/Ried)
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ausgesondert, beprobt, nachuntersucht und je nach Ergebnis fllitaugefunden

oder entsorgt. Ein unabhangiger Gutachter fuhrt die Klassifizierung des Schftachtkd
pers, also die Preisfeststellung, durch und nimmt die Einteilung in Handelsklassen
laut Gesetzgebung vor.

Verarbeitung und Kiihlung

Rote und weilRe Organe werdeetrennt. Sie werden gesondert verarbeitet und in
Kisten gelagert oder ggf. entsorgt. Alle Teile des Tieres werden danach in die Kihlung
verbracht und chargengerecht unterteilt, nach Qualitatsprogrammen und Handel
klassen zugeordnet.

Versand
Der gekihlteversand der Schlachttierkorper erfolgt am néchsten Tag.

Die Ruckverfolgbarkeit wird im Produktionsprozess durch verschiedene Mallnahmen
und Uber die Prozessschritte hinweg gewahrleistet.

Die Aufstallungerfolgt streng getrennt nach Lieferung. Die Stallung ist so konstruiert,
dass eine Vermischung der angelieferten Tiere vermieden wird. Der Eintrieb in die
Schlachtanlage erfolgt ebenfalls getrennt nach Herkunftsbetrieb.

Mit dem Blutentzug wird jedes eialne Tier digital einer Charge zugeordnet. Die
Charge umfasst 6@ufeinanderfolgende Schweine, deren Blut in einem der vier zur
Verfiigung stehenden Blutlagerbehéalter gesammelt wird. Mit demSghwein des
Schlachttages beginnt die neue Charge, mit dem $2hwein die dritte usw. Jedes
Tier erhalt nach dem Blutentzug zwei Stempel mit der Tanknummer, dem das Blut
des Tieres zugefuhrt wurde. Fir den Fall, dass ein Tier bei der amtlichen Veterinaru
tersuchung aussortiert wird und die Verwendung des Tieresesgeines Blutesni
tersagt wird, kann Uber die Chargennummer der Lagerort des Blutes zurtickverfolgt
werden. Die Entsorgung betrifft dann den gesamten Behélter jedoch nicht mehr. Mit
der amtlichen Veterinaruntersuchung erhélt jedes Schwein erganzend zugegha
nummer eine individuelle Schlachtnummer. Diese Schlachtnummer erfillt mehrere
Zwecke: Uber sie ist die Ruckverfolgbarkeit zum Landwirt sichergestellt, dessen B
triebsnummer auf dem Schwein aufgebracht ist (Tatowierung). Gleichzeitig werden
Uber diese Nmmer der Weg des Tieres durch den Betrieb und das Ergebnis der am
lichen Schlachttierkdrperuntersuchung erfasst. Wird das Fleisch bei der amtlichen
Untersuchung beanstandet und aussortiert, so ist der Schlachthof anhand der
Schlachtnummer in der Lage, geiber dem Auftraggeber Auskunft Gber die Biff
renz der lebenden und geschlachteten Schweine zu geben. Dies ist betriebswir
schaftlich von Nutzen: Der Betrieb fuhrt Lohnschlachtungen durdh, der Auftray-
geber der Schlachtung ist Eigentimer des Flesctles Blutes und der (nutzbaren)
Organe. Eventuelle Konflikte zwischen Schlachthof und Auftraggeber aufgrund von
Minderlieferungen kénnen mit der Zuordnung der Untersuchungsergebnisse zum
einzelnen Tier ausgeraumt werden.

RegelmaRig wird mi Schwein aus der Tagesproduktion ausgewahlt, um intern zu
prifen, ob sein Weg nachvollziehbar ist. Zwei Mal jahrlich wird die Funktion des Sy
tems in umfassenden Testlaufen unter Beteiligung aller Stufen der Warenkette s
chergestellt. Dabei wird ein firgiter Ereignisfall ausgewahlt, B. verunreinigtes
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Futter. Der Schlachthof informiert u
die Ware nicht anzunehmen, sondern zurtickzusenden. Zudem werden der H
kunftsbetrieb, die IFSund Q&Zertifizierungsstéén, sowie das zustdndige Veter
naramt informiert. Erganzend wird sichergestellt, dass zu jeder Lieferung Auskunft
allen Einflissen gegeben werden kann, der die Ware im Betrieb ausgesetzt gew
ist. Die Ruckverfolgbarkeit umfasst unter anderem:

9 die Leferdokumente bei Wareneingang und die Dokumentation der Alifsta
lung

1 die Arbeitspléne der Mitarbeiterinnen

1 das Messerkataster (anhand dessen nachvollziehbar ist welches Messer v
wem genutzt wurde und ob die Klinge unversehrt war)

1 das Sagebandkataster

1 dieAuflistung aller Verbrauchsmaterialien, die mit dem Tier in Berthrung
kommen (zB. Handschuhe, Schiirzen, Blutbeutel)

1 die Reinigungsdokumentation (inkl. Reinigungsmittel)

91 die Dokumentation der Temperaturiberwachungen der verschiedenesr Me
sersterilisationbecken

9 die Parameter der Betdubungsanlage

9 die Lieferdokumente bei Warenausgang

Der Betrieb fuhrt seine Dokumentation und sein Ruckverfolgbarkeitssystem tnit e
rem hoher Gewissenhaftigkeit. Alle im Betrieb verwendeten Materialien sind gema
IFS in die Dokuemtation eingebunden: Haken, Messer, Schiirzen, Schmiermittel fi
Hebebihnen, Reinigungsmittel, Haken, Deckenverkleidung etc. Der Betrieb ist du
seine Dokumentation in der Lage umfassend zur Behandlung und zum Verbleib
Ware Auskunft zu geben. Ergamdtd dies durch Videoaufnahmen der Produktion,
welche alle Produktionsschritte und die Behandlung der lebenden Tiere erfasst.

Die Entwicklung und die Pflege des Systems sind mit einem erheblichen zeitlic
und finanziellen Aufwand verbunden. Das Wispaioch, jede Beschwerde odeeB
anstandung wegen der umfassenden Betrachtung prifen und ihr adaquat begeg
zu kdnnen, um den Ruf der eigenen Produkte und des eigenen Betriebes zu schiit
macht diesen Aufwand aus Sicht des Betriebsfihrung wett. In degavgenheit
konnte das Unternehmen aufgrund seines guten Systems mehrfach zur stichhalti
und zweifelsfreien Klarung von Ereignissen beitragen, in denen es um Verunreini
gen und Schaden am Fleisch ging und unberechtigte Forderungen abwehren. D
hat die Ruckverfolgbarkeitsloésung neben der Aufklarung auch dazu beigetra
Schaden und Forderungen Dritter vom Betrieb abzuwenden.

Lohnschlachterei Riedl GmpH

http://www.fleischzentrum.de
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3.2 Zerlegebetreb

Der Zerlegebetriebmit 36 Mitarbeiterinnen und Sitz iBBrandenburg ist Teil einer
Firmengruppe und beliefert vor allem den Berliner Magkigene FahrzeugeDer

Betrieb ist auf die Zerlegung von Schweinefleisch spezialisiert urzki@fziert.

Aktuell erfolgen Umstrukturierungen, um die {E&tifizierung zu erhalten. Dies ist

eine Anfoderung der Kunden und betrifft auch die Etablierung eines-E&¥érten
RuckverfolgbarkeitssystemBer Betrieb verarbeitet Schweine aus Deutschland, den
Niederbnden, Belgien und Spanien, wobei nideutsche Schweinen einen geringen

Anteil ausmachem nd , 3xD* (Auf zucht, Mast , Schl act
ist. Bei nichtdeutschen Schweinen erfolgen Aufzucht, Mast und Schlachtung-ebe

falls im jeweils seln Land.

Produktionsablauf Anlieferung der Schweinehélften undeile

Die Waren werden an der Warenannahme erfasst. Eine Lieferung bildet eine Charge.
Bei nichtdeutscher Herkunft des Fleisches wird das Herkunftsland auf einem Blatt
notiert, das der Lierung beigefugt wird. Di€hargabildungerfolgt somit tiber den
Liefertag und di¢derkunft

Verarbeitung

Die Zerlegung erfolgt auf mehreren Liniédm einem Tag wird in der Regel eine &ief
rung verarbeitet.Nach der Zerlegung wirdied Charge auéinem Laufzettelnotiert,
der an den Transportkisten befestigt wird.

Lagerung

Die Transportkisten mit den Fleischstiicken werdenKikllagerverbracht. Die &-
gerplatze sind bestimmten Fleischzuschnitten zugeordnet. Auf diesen Lagerplatzen
werden die unterschidithen Chargeranhand der angehefteten Laufzettahter-
teilt. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die Charge solange erhalten bleibt, bis
die Fleischstiicke den Betrieb entsprechend gekennzeichnet wieder verlassen.

Kommissionierung

Die auszulieferndetWaren werden gemaf Kundenbestellung kommissioniert. Die
Angaben zur Waren werden dabei vom Laufzettel in die EDV Ubertragen und der
Lieferschein erstellt. Bei nicloleutschen Schweinen igusatzlichdas Herkunftsland

auf dem Lieferschein vermerkt.

Nutzung des Im Rahmen von Kundenruckfragen odbeschwerden hat sich das System als gut
Systems funktionierend gezeigt. Dikogikder Tageschargerglsoder Chargensteuerung tber
die Produktionsplanung hat sich fir den Betrieb bewéhrt. Reklamationen ungt Erei
nisse kdnnen so schnell und effizient geklart werden wwahl den beteiligten Mt

arbeiterlnnen, dem Materiakls auch dem Lieferanten zugeordnet werden.

Im Rahmen der Umstrukturierungen flr den Erhalt derdESifizierung hat das tJ
ternehmenkabelloseHandscannerur schnelleren Erfassung der Waren in demKo
missionierung ausprobiert. Aufgrund der baulichen Gegebenheiten erfolgte atie D
tenlibertragung nur unvollstandidiufgrund dieser Fehlerquelle wurdéede Metto-

de im beschriebenen Betrieb verworfen.
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3.3 Wurstverarbeitung

In dem Betrieb fir Wurstherstelhg und-verpackung in NordrheilVestfalen arbé
ten rund 250Personen Die Produktionsstétte istlas Tochterunternehmeneiner
Firmengruppeund ist unter anderem Qind IFS-oodzertifiziert. Es wird Wursflr
Eigenmarken und insbesondere fir Handelsmarken des Lebensmitteleinzelhang

hergestellt.
Wareneingang Produktionspo-
Im Wareneingang erfolgt dieUberprifung der Lieferung: Abgleich aw Eszéi?ﬂﬁgvggﬂ

ren/Lieferschein, Begutachtung der Ware, Eingabe der Lieferscheinnummer in ¢ mentation
Produktionsplanungssystem (PPS) Navisizie Rohstoffe werdememar Produkt
onsplan und Rezeptureabgewogen und zusammengestelis werdenChargenet
ketten erzeugtund an der Ware angebracht Dann erfolgt dieLieferung an Silo
und/oder Lager bzw. Kutter.

Herstellung

Im Kutter wird die Rohware gemald Rezeptur zerkleinert und vermischt. Die ferti
Masse wird entweder automatisch oder manuell zur Abfillung transportigier
ein Terminal mit Zugang zufPPSist ersichtlich, welche Rohwaren in das Produkt
einflieRen. Die Nummern der Rohwaren stehen als Klebeetiketten mitGEoAld
neben dem Bildschirm zur Verfiigung und werden bei Verwendung abgesthent.
das PPS wird hieine Verbindung zwischen dgelieferten und verwendeten Ware
hergestellt.

Abfiillung

Die Rohmasse wird in Darme abgefullt und in Kochkisten gepackt. Die Kisten wer|
auf Gestellen gesammellst ein Gestell (Palette) gefillt, wird ein Etikett gedruckt,
daseine interneChargennummer plus eine fortlaufende Nummer des Gestelis en
hélt. Das Etikett wird zwischen die Kisten auf dem Gestell geklemmt.

Kochen(gilt nicht fir Rohwurst)

Die Wiurste werden in den Kisten in den Kochkammern gekocht. Der Vorgang da
ca.1,5Stunden. Im Anschluss werden die fertigen Wurste kalt geduscht.

Schnitt und Verpackun@HighRiskBereich)

Die fertige Ware wircdbei Bedarf gschnitten,verpackt und auf einer bereichsibe
greifenden ProduktionsliniéHighRisk zu LowRiskBereid) zur Etikettierungbefor-
dert.

Etikettierung und Prifung

Die Ware wird nach Vorgabe etikettiert, verpackt (Kisten, Kartons)anndasLager
Ubergeben.Die Chargennummer wird zusammen mit dem vorgesehenen Eimzelh3
delsetikett gescannt. Beides wird auf dignzelhandelspackung aufgedruckt. Die
Ruckverfolgung ist damit innerbetrieblich von der Rohware bis zum Endproduikt ge
chert. Zudem werden die internen Chargenetiketten und die Produktetiketten fir di
Qualitatssicherung auéin Blatt Papier aufgeklebt whmit Produktionsdatum und
Vermerken fur die Q&ersehen undvom Bearbeitendemnterschrieben.
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Lager/Vertrieb

Die Ware wird eingelagert und spater gemaR Bestellung kommissioniert, verpackt
und versandtUber den erzeugten Lieferschein sind im Efy¢tem @ eingehenden
Chargen bzw. Chargenteile erfasst.

In den hochstandardisierten Fertigungsprozess (
ist das Thema Ruckverfolgbarkeit komplelt = s chargen Etiken
integriert. Es beginnt mit der Erfassung def eroouknionsoatum 20150414

. . KUTTER: Kutter Rot (Brotherstellung)
Ware bei Eingang und deugammenstellung | rernn. 855 resc 16
FUELLER: Fuellmaschine 07

gemal Produktionsplan, tber dietrenge En- FPO-NR.: 84555 FPD Fleisch
haltung der Rezepten, bis zum fortwahra-

Charge: 50225017 Gestell-Nr.: 017

den Mitlaufen der internen Chargennumme |
bei der Ware und dem Scannen bzw. Dokame | I||| ‘I‘" III
tieren des Weges der Ware im Betrieb. S0y

Charge: 50225017 Gestell-Nr.: 017
Als wichtigste Faktoren fiir das Funktionieren || I"l ll“l I’l 07
des Riickverfolgbarkeitssystems nennt das U —
ternehmen: Abb.9: Internes Chargenetikett

(Quelle: V1)

1 gutgeschulte Abteilungsleiter

(bzgl. Neuerungen, die den Produktiek#arbeiterinnenvermittelt werden
mussen)

eineden Anforderungen entsprechendmd funktionierende EDV

gut durchdachter Prozess (hier insbesonder&ugenPrinzip; Kontrolle an
der Linie durch die Mitarbeiterinnen der Verpackung, durch die Qualitatss
cherung und durchas Scannen im Versand)

= =

Der Wert desRuckverfolgbarkeitssystefiir das Unternehmen liegt neben der dire

ten Ruckverfolgung der Ware insbesondere im Produktionscontroliag System
erlaubt esMengenabweichungen im Produktionsprozess ermitteln. Es bietet d-

mit die Mdglichkeit, Feststellungen zu Produktionsschwankungen auf die Rohware zu
beziehen oder bei Abweichungen im Produktionsprozess schnell gegenzusteuern.
Weiterhin istdie Rickverfolgbarkeit wichtigdreil der Audits durchu€denund Ze-
tifizierer. Siekommt zudembei Reklamationen zum Einsatz und hilftbei Fehler zu
identifizieren oder unberechtigte Forderungen abzuwenden.
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3.4 Schinkenherstellung

Die SchinkenrauchereBasedahlmit angeschlossenem Feinkostlad&esteht seit
41 Jahren als Familienbetrieb. In dem Unternehmen mit Sitz im niedersachsisc
Hollenstedt sind 18/itarbeiterinnen beschaftigt Der Schinken wird anamhafte
Feinkostgeschafte und ausgewahlte Einzelhandler vertrieBedem wird der Schi
ken ebenso wie zgekaufte Produkten Basedahls Kleinem Laden verkalfas -
ternehmen produziert mit einer sehr tUberschaubaren Lieferantenstruktur: Es gi
einen Schinkenlieferanten (zwei Anlieferungen pro Woche), zwei Salzlieferamten (
lieferung etwa alle vier Wochenind einen Lieferanten fir Raucherspane (Lieferung
alle zwei bis drei Monate). Nachfolgend wird der Herstellungsprozess beschrieben

Wareneingang Produktions

(04 <]
Die Qualitat jedes einzelnen Schinkens (Farbe, Fettgehalt, Haptik, Blutergisse, PIOEESS

peratur) sowie die Sauberkeit des Liefdew werden gepruft. AnschlieBend erhélt die
gesamte Lieferung eine Chargennummer, die die Einkaufswoche bezeichnet. D
Nummer wird auf einem laminierten Blatt vermerkt und mit einem Eddingdhan
schriftlich eingetrage. Das Blatt verbleibt bis zum Rauchern bei dieser Charge.

Kdhlung

Der Schinken wird einen Tag gekuldimit er vor dem ersten Kontakt mit Salz eine
einhetliche Kerntemperatur erreicht.

Salzen

AnschlieBend werden die Schinke
gesalzen. Dies dauertd. R. acht V@-
chen. Es werden zwei verschiede
Sorten Salz verwendet. Jede Sor
erhalt bei Lieferung eine Change
nummer. Die Chargennummern ibe
der Salzsorten werden auf dem lam
nierten Chargenblat des Schinkens

notiert. Die Mischung wird nichteg apb.10: salzen (Quelle: Basedahl)
sondert dokumentiert.

Im Salzraum stehen mehrere Salzplatze zur Verfigung. Die Schinken werden
Hand gesalzen und gestapelt und wochentlich umgesalzen. Dabei wandern sie im
einen Stellplatz weiter. & laminierte Chargenzettel wandedabei mit, die En-
kaufswoche ist also immer nachvollziehbar

Einwaschen

Nach der letzten Reifephase im Salzraum werden die AufRRerenRigiestéande
abgewaschen. Danach steht der Schinken zwei Tage unter Wasser, woduafch ¢
Schinken Salz entzogen wird. Das laminierte Wareneingangsblatt wird kopiert und
Kopie abgeheftet.
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Ré&uchern

Die Chargennummer des Schinkens vq
Wareneingangsblatt wird auf den Rémuc
zettel (normales Papier) Ubertragen.

satzlich wird die Chargennummer der&Sp
ne notiert (10 Paletten = 1 Charge). Nas
dem Ré&uchern wird der Rauchzettel z
Kopie des Wareneingangsblattes abgeh:g
tet. Abb.11: Rauchern (Quelle: Basedahl)

Weiterverarbeitung (Zerlegung)

Der Schinken wird klassischdrei Teile zerlegt: Pape, Blume und Kappe, wobei es fur
jeden Zuschnitt noch Sonderschnitte gibt.

Lagerung im KuhlraunDokumentation

Die Chargennummer der Lieferung bleibt erhalten und wird durch Farbmarkierungen
(L Woche =1 Farbe) fortgefuihrt. Dafir steen vier Farben (blau, grin, gelb, rot) zur
Verfligung. Paletten werden stets nur mit einer Charge beladen.

Fur eine ordnungsgemalle Dokumentation werden die zerlegten/vakuumierten
Schinken im Kihlraum mit ihren Chargen festgehalten. Die Art des Schnittés so
die Anzahl der verschiedenen Schnitte gemafl Bestellung werden wdchentlich auf
einem Zettel der entsprechenden Wochenfarbe (blau, griin, gelb, rot) notiert und
abgeheftet.

Kommissionierung und Verkauf

Hier wird das FIF®rinzip angewandt: Der zuerst hesgellte Schinken geht zuerst in

den VerkaufAngebot und Nachfrage sind praktisch deckungsgleich. Maximal zwei
Chargen gehen gleichzeitig in den Verkauf. Die Rechnung wird am Liefertag gestellt
und der Liefertag auf der Rechnung vermerkt. Damit ist digbiidung zwischen
Lieferung, Charge und Kunde nachvollziehbar.

In der Produktion wird zur Dokumentation keine EDV eingesetzt. Das System ist gut
durchdacht und ermdglicht mit relativ geringem Aufwand den Weg aller Saink
und beider Zutaten zurtick bis zum Wareneingang zu verfolgen. Da alle Zgaten j
weils vom selben Zulieferbetrieb stammen, ist stets auch die Rickverfolgbarkeit Uber
das Unternehmen hinaus gewdhrleistet. Die Verantwortung fur die Dokumentation
liegt in den Handen des Produktionsleiters und ist eindeutig zugeordnet. Dds Ric
verfolgbarkeitssystem wurde im Rahmen des Qualitatsanspruchs an das eigene Pr
dukt erstellt. Die Anforderungen des Geschéftsfiihrers an seine Mitarbeiterlnnen
werden regelmafig deutlichoknmuniziert und von allen Mitarbeiterinnen gelebt.
Beanstandungen von Kunden kamen in der Vergangenheit nicht vor; bei Ruckfragen
zum Produkt von Kunden hat sich das System bewéahrt. Gesonderte Testlaufe werden
nicht durchgefihrt.

HansHinrich Basedal$chinkensalzerei undiucherei GmbHvww.basedahl.de
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3.5 Zwiebeproduktion und-verarbeitung

Der Familienbetrieb Zwiebdlansen in Briggen/NordrheiWestfalen ist auf den mx
bau, die Verarbeitung und den Vertrieb von &beln spezialisiert. Der landw#r
schaftliche Anbaubetrieb ist seit 2009 -@3P zertifiziert, das Verarbeitungsunte
nehmen mit 9Mitarbeiterinnen ist seit 2014 IF&rtifiziert. DieVerarbeitung der
landwirtschaftlich erzeugten Zwieb&lurde mit demZiel erganzt, den Absatz des
eigenen Produktes zu steigern. Es werden unterschiedliche Zwiebelsorten angeb:x
die im Lagerund Verarbeitungsgeschehen zum Teil vermischt werden. Sie werds
jedoch nach Lagerfahigkeit getrennt eingelagert. Fur die Verarbeitiergen die
Zwi ebel n dem Schiit t-ig-uastbuaPgreirn zniapc“h ednetm

Die Verwendung von Pflanzenschutzmittéin eigenen Anbawird dokumentiert
und unterscheidet sich auf den verschiedenen Ackern ni2hs EDVasierte Rik-
verfolgbarkeissystem basiert auf Tageschargen. Die zuvor angewendeted- ha
schriftlichen Aufzeichnungen waren kompliziert und fehleranfallig. DasSyBié¢m
wurde im Zusammenhang mit der {E8rtifizierung etabliert.

Der Produktionsprozess bainken gestaltet sich wie nachfolgend beschrieben: Sres e
prozess

Ernte und Einlagerung

Die geernteten Zwiebelwerden gemal ihrer Lagerfahigkeit eingelagert. Wenige
lagerfahige Sorten werden zuerst verarbeitet.

Transport, schéalen, schneiden

Die Zwiebeln werden aus dem Lager in Si 1S
beférdert. Diese filhren die Zwiebeln delf
Schélanlage zu. Die geschélten Zwieb
durchlaufen eine Sichtkontrolle und ggfam
nuelle Nacharbeiten. ImAnschluss werden
die Zwiebeln je nach Produkt zu Ringen od
Warfeln weiterverarbeitet.

Abb. 12 Zwiebelin der Schalanlag
(Quelle: Sormac/Jansen)

Verpackung

Paletten gestapelt.Fir jede GebindegroRe wird eif’ N
Etikett erstellt.Ein Folienwechsel (Verpackungsmaéate
al) wird handisch unter Angabe der Chargennum
sowie mit Datum und Uhrzeit dokumentiert. Aufgrung™=
des Produktionsplans sind Réschlisse auf betroffene &
Produkte im Ereignisfall untertagig moglich. ‘

<

L VL A
eln

Paletten-Etikettierungund Scan Abb.13: Gewiifelte Zwieb
(Quelle: Jansen)
Etiketten mit der Chargennummer (Tageschargej-we

den gedruckt und auf die Palette aufgebracht. Die Chargennummer ist verschluss
und intern nachvollziebar.
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Lagerung

Bei Einlagerung wird das Palett&tikett gescannt. Im EDSBystem wird die Palette
mit der Standardanzahl der Gebinde registriert.

Kommissionierung
Pro Kunde wird eine Ladeliste erstellt.

Bei Bestellung gesamter Palettddie Etiketten der Paletten werden gescannt und so
die Paletten dem Kunden zugeordnet. Auf dem Palef#ikett wird der Name des
Kunden notiert. Damit ist die richtige Zuordnung gleichartiger Paletten zu den Ku
den auf derselben Liefertour sichergestellt.

Bei Bestellung von Teilmengans BestandDas Etikett der Palette(n) wird gescannt,
die Entnahmemenge ins System eingegeben, Restbestande gespeichert. Fér die P
lette, auf der die Bestellung geliefert wird, wird ein neues Etikett erstellt. Hierauf
wird der Name des Kunden notiert. Damit ist die richtige Zuordnung gleichartiger
Paletten zu den Kunden auf derselben Liefertour sichergestellt.

Bei spezifischen Kundenbestellungémegt die Bestellung bereits vor der Verarbe
tung vor, erfolgt die Kommissiarung im Anschluss an das Verpacken. tied fr
jede GebindegroRamsgesamein Etikett erstellt.

Systemtests werden gemald {#8rgaben regelmafig durchgeflihRie Geschéftsle

tung beauftragt hiermit eine/n Mitarbeiterin. Anhand der Igit-Nummer werden
Angaben zum Produkt, zur Folie und zu den Kunden ermittelt. ImSyBie¢m b-

steht eine Filtermoglichkeit nach allen gespeicherten Daten (Kunde, Losnummer,
PaletterNummer, Produktionsdatum).

Erganzend zu den Systemtests hat sich dase®ysiich bei Kundenreklationen
bewéhrt. Anhand der Etikeflummern konnten Beschwerden B. Gber die Nich
einhaltung des garantierten Mindesthaltbarkeitsdatums abgewehrt werden, weil die
Ware eindeutig einer friheren Lieferung zuzuordnen war.

Die Betriebsleitung bewertet das Rickverfolgbarkeitssystem als betriebswirtschaf
lich wertvoll. Dies betrifft einerseits die Abwehr von unberechtigten Forderungen,
andererseits die Mdglichkeit Qualitdtseigenschaften verschiededmten, Felder
oder Lagerhallen in Zusammenhang zu bringen.

Zwiebel Jansen Zwiebelanbau unéverarbeitung

www.zwiebeljansen.de
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3.6 Fleischerei

Uber 90Jahre gibt es den Fleischere
fachbetrieb Lehmannin Brandenburg.
Das Farfienunternehmen beschéftigt!-
28 Mitarbeiterlnnen. Im Unternehmené

Lamm) fur die eigene Produktion, deny
Verkaufsowie als Lohnst¢dchtung. Die i
Produktion ist ausgerichtet aufie Be- e 4
stlickung des eigenen Ladei(Bleisch Abb.14: Fleischereifachgeschéft

und Wurstwaren, Mittagstisch)das Ca- (Quelle:Lehmann)

tering, den Verkauf auf veschiedenen Wochenmaérktesowie dieBelieferung einze
ner Handler in Berlin miteilstiicken uneigenshergestellten Wurstwaren

Produktion (Schlachtung und Verarbeitung) erfolgen nur, wenn eine Bestellung bz Produktionsablauf,

ein eigener Bedarf vorliegt. Daran orientiert sich die Produktionsplanung. Biese Ruckverfolgba-
keitssystem und
Dokumentation

folgt seit 2006 EDnterstlitzt in einem WarenwirtschaftssysterDie Schlachtung
von Rindern und Schweinen ist bestimmten Wochentagen zugeordnet. Gleiches
fur die Herstellung der verschiedenen Wurstwarém.der Regel erfolgerine Ri-
derschlachtung1-2 Tieren) und zwei Schweineschlachtunge3n{45 Schweine und
ca.50 Ferke) pro Woche

Lieferung
Anlieferungder Tiere und amtliche Schlachttieruntersuchung
Schlachtung

Bei der Schlachtung werden Tageschargen gebildlabei werden Lieferungen von
verschiedenen Lieferanten zusammengefadstdes geschlachtete Tier wirdan der
Schlachtung gewogen und ein Wiegebon ausgedrug&t. Wiegebon verbleibt am
Tier und dasSchlachtgewicht wird zusammen mit der @ennummerper Hand in
das Warenwirtschaftg/gem eingetragen.Die Chargennummebesteht aus dem
Kurzel des Lieferanten und dem Schlachtdatum. Diese Nummer behélt das Tier
zur Zerlegung.

Zerlegung

Die Zerlegung erfolggemal? dem Produktionsplan uméch vorgegebenem Schema
(Standardzerlegungglie Einzelteile werden nicht gewogen.

Verarbeitung

Das fertige Produkt erhélt eine Chargennummer. Es handelt sich um die $chla
nummer erganztum das Datum des Verarbeitungstage8 s p .2 .,6X Y1Z6 4
Die Wurstchargennummer wird mit einem Etikett auf die Ware aufgebracht
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Vertrieb
GrofRhandel:

In der EDMverden gewerbliche Verkéaufe anhand von Lieferscheinen dokumentiert,
Uber dieUber den Schlachttagin Bezug zur verkauften Chargergestellt werden
kann.

EinzelhandelDie Entnahmen der Eigenware fur den Verkauf wertl@ndischdo-
kumentiert und in die EDV UbertragerUber den Verkaufstag lasst sich so diekRiic
verfolgungzur verwendeten Charggewéahrleisten.

Die Einfulhung desWarenwirtschaftssystem$at die Ruckverfolgbarkeierheblich
erleichtert, indem viele papiergebundendokumentationsergange abgeschafft
werden konnten. Zudem hat es durch die Einbindung der Finanzbuchhaltung und der
Produktionsplanung auch erhette Einsparungseffekte im Einkauf und der Pkadu
tion ermdglicht.Die Geschéftsleitung bewertet die ED¥iterstiitzung daher positiv.
Insgesamt sei der Aufwand fir die Ruckverfolgung und die Qualitatssicherung jedoch
hoch und die Freiheit, B. Gewichtsvéuste durch Trocknung nicht dokumentieren

zu mussenhaltdie Geschaftsleitunir unerlasslich. Der durch das Wiegen dar ze
legten Teile entstehende Aufwaniberstiege den Nutzen der Dokumentation bei
weitem.

Die Mitarbeiter werden regelmaflig zu den Themen Qualitat, Ruckverfolgung und
anderen betrieblich relevanten Sachverhalten geschult. Einmal jahrlich geschieht dies
durch Externe. Erfahrungsgemal sedgadurchdie Aufmerksamkeit und damit der
Effekt bei denMitarbeiterinnen hdher. Auch die Geschéftsleitung nutzt diese rexte
nen Schulungen sowie Gesprache mit der Lebensmitteliberwachung fur Anregungen
zur Weiterentwicklung des Betriebes.

Fleischerei Lehmann GmpH

www.fleischereilehmann.com

© 2013-2016IPOIT, Berlin


file:///G:/Migu/Dropbox/Gemeinsame%20Dateien%20CW%20MG/ZooGloW/www.fleischerei-lehmann.com

ZooGloW PraxisstudieRuckverfolgbarkein kleinen und mittlererLebensittelbetrieben

3.7 Feinkost

Die Firma ist ein Feinkosthersteller mit rund M@arbeiterinnen. Es werden langer
haltbare Produkte sowie leicht verderbliche Waren hergestellt. Das Unternehmé
verfugt Gber eine MS€ertifizierung und orientiert seiQualitditsmanagementsystem
an den IFS Foedorgaben; eine Zertifizierung besteht jedoch nicht und wird derzei
nicht angestrebt. Das Ruickverfolgbarkeitssystem funktioniert manuell, wird allerdin
durch das Warenwirtschaftssystem gestltzt. Es umfasstfatikel. Die Menge der
gekauften Rohstoffe hat Einfluss auf die Lagerung und die Vergabe von Bartie
Losnummern. Auch der Herstellungsprozess unterscheidet bei den zwei im Bet
hergestellten Produktgruppen. Nachfolgend werden die Ablaufe in Abbkeigidie-

ser Parameter getrennt voneinander dargestellt.

Bestellung und Wareneingang

GroRRe Einkaufsmengen, Lagerung
externen Kuhlhaus

Bei der Bestellung von Rohware w
eine Partiekarte handschriftlich aeg
legt. Festgehalten werden Partiemd
mer, Tag des Kaufs, Gesamtmen
GebindegréRen, MHD sowie weite
Daten. Bei Lieferung der bestelltenaw
ren wird diese mit der Partienumme
eingelagert.

Bei Abruf erhalt die Ware ein&cs-
nummer (Prinzip siehe rechts), die g
der Partiekarte sowie auf dem Liefe
schein vermerkt wird. Damit ist die kg
bindung zwischen Partie und Losnu
mer hergestellt.

In beiden Fallen ist die Losnummer das zentrale Kriterium fiir die Rickverfolgbarke

Herstellurg

Produktgruppe 1: l[&anger haltbar
Produktbezogene Ruckverfolgbarkeit

Fir jedes hergestellte Produkt liegt €
Produktionsdokument vor, das de
Prozess begleitet. Darauf wird jed
verarkeitete Rohstoff samt Losnummg
vermerkt sowie das Produktionsdatu
und ein Hinweis  zur MS(
Kennzeichnung am Endprodukt. Na
der Fertigstellung werden hier auch d
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Kleinere Einkaufsmengen, Lagerung i
eigenen (Kuh)Lager

Bei Wareneingang enthalten die dr
dukte eine Losnummer. Je nach Prodi
und Einkaufshaidkeit geschieht dies
taglich, wochentlich oder monatlich. D
Losnummer enthalt das Datum und eii
laufende Nummer gemafld der Lis
,Losnummer War ene

Produktgruppe 2: leicht verderblich
Tagesbezogene Riickverfolgbarkeit

Fur jeden Tag liegt eine alphabetis
sortierte Tagesliste mit allen im Betrie
verwendeten Rohstoffen vor. Bei Me
wendung eines Rohstoffes tragen c
verantwortlichen Mitarbeiterinnendie
Losnummer des verwendeten Rohsto
beim entsprechenden Produktname
ein.

Produktions
prozess



Systemtests
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hergestellte

Produktgruppe 1: l[&anger haltbar
Produktbezogene Ruckverfolgbarkeit
(Fortsetzung)

Menge und die verschiedenen Geb
degrofRen des Produktes vermerkt.

Alle Gebinde mit dem fertigen Produ
erhalten die gleibe Nummer, die sog
nannte MNu mme r . -bask

Produktgruppe 2: leicht verderblich
Tagesbezogene Riickverfolgbarkeit
(Fortsetzung)

Dieser Eintrag erfolgt wegen des Tag
bezugs einmalig, auch wenn ein IRc
stoff in mehreren Prodkten verwendet
wird. Weitere Eintrdge werden in de
Rohstoffliste im Tagesverlauf nur rvc
genommen, wenn das bereits eingatr
gene Los aufgebraucht ist und nel
Chargen des Rohstoffs verwendet me
den.

Auf dem Endprodukt wird das Datui
des Produktionstages als Chargenkel
zeichnung vermerkt.

enthalt verschlisselte Informatione
wie Produktionstag und weitere intern
Angaben.

Fur den Fall, dass ein Zwischenprod
(Halbfertigprodukt) fuir Produktgruppe
hergestellt wurde wird eind>-Nummer
vergeben.

Sowohl bei Endals auch bei Zwische
produkten wird erganzend zum Prokiu
tionsdokument ein Papierdokumer
erstellt, auf dem die Partienummer, d¢
Name des Lieferanten, das Lieferdatu
die Lieferscheinoder Rechnungsmu-
mer vermerkt sind. Dieses Dakent
wird abgeheftet.

Kommissionierung

Die fur die Auftragsabwicklung zustandige Abteilung tGbermittelt den Kommissionie
beleg als Auftrag an die Kommissionierungl wmstellt den Lieferschein. Der Liefe
schein enthalt Angaben zum Artikel, das Lieferdatum, die Menge und die IArtike
nummer des/der gelieferten Produkt/e. Die-Mummer(n) bzw. Tageschargen we
den auf dem Kommissionierbeleg handschriftlich notiert und aenikissionierbeleg
wird archiviert, da er im Falle einer Ruckverfolgung bedeutsam ist (siehe unten).

Einmal im Monat wird eine Ware ausgewahlt und das System geprift. Der Test wird
durch das Qualitatsmanagement ausgewertet. Baststellungen flie3en als kontin
ierliche Verbesserungen in den Prozess ein. Festgestellte Schwachstellen werden mit
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den Abteilungsleitern sowie mit den Mitarbeiterinnen besprochen, um diese-abz
stellen. Beim Systemtest kommen das Warenwirtschaftssystawiesein weiteres

EDVSystem zur Anwendung. Die Ablaufe werden anhand eines fiktiven Ereignisfal
erlautert.

1. Zugriff auf Resi4. In diesem$Ystem sind alle Rohwaren mit Nahrwertang Ereignis: Lieferant
ben hinterlegtsowie alle Rezepturen. Hier wird gefiltert: Zeige alle Produkts guer:gﬁ:nvgg;;m'
in denen Pfeffer enthalten ist.

2. Zugriff auf Warenwirtschaftssystem: Wann wurde der betroffenen Pfefer g
liefert? Welche Menge wurde geliefert (Abgleich Lieferschein)? Welche Lg
Nr. tragt ef? Ist noch Ware am Lager? Wenn ja, Rickerversand an Iniefers
ten.

3. Zugriff auf Unterlagen in der Produktion: Wann genau wurde dieser Pfeffer
welchen Produkten verwendet?

4. Zugriff auf Warenwirtschaftssystem: Wann wurden diese Produkte an we
ausgeliefert?

5. Prufung des Kommissionierbelegs: Wurden diese Waren tatsachlichean d
sen Kunden geliefert?

6. Information des Kunden.

Bei Waren der Produktgruppe kann Uber die Produktionsliste der betroffeneroPr
dukte ermittelt werden, ob die betroffenen Losnummern dabeairen.

Einmal pro Jahr wird eine Krisensimulation durchgefihrt. Dafir liegt ein Handbu
vor, in dem notwendige Schritte und Verantwortlichkeiten festgelegt sind. EinnKrise
team aus sieben bis acht Mitarbeiterinnen (inkl. Geschaftsleitung) leitet die sunter
chung auf Grundlage eines vom Qualititsmamaget vorgegebenen Szenariospz.
Salmonellen in Rohware.

Die Mitarbeiterinnen des Unternehmens werden in die Rickverfolgungstests-eing Mitarbeiterschulung
bunden, um die Bedeutungrer sorgfaltigen Dokumentation vor Augen zur fuhren. und :

Die Geschaftsfiihrung vertritt die Uberzeugung, dass dies der richtige Weg ist, Q Weiterentwicklung
tat zu starken. Derzeit werden Uberlegungen angestellt, die Dokumentationrzu v
andern und statt handschriftlicher Emagungen auf Barcodes und Handscanner u
zustellen.

© 2013-20161PQIT, Berlin
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3.8 ConvenienceProdukte

Der Betrieb ,Bauer F ueWestfalan WwirdnmivierterSaniie i n
generation gefiihrt. Er hat sich aufgrund von strukturellen Anderung aus eimem u
sprunglichen landund gartenbaulichen Betrieb zum Salahd Gemiseveredelusg
betrieb entwickelt. Seit 1985 werden ConveniefR®dukte hergestellt. Heuter-

fasst das Angebot Salatind Gemisezubereitungen, Dressings, Desserts, belegte
Brotwaren und Fertiggerichte. Die hegjellten Produkte werden ab Produktien
statte an GrolRverbraucher und GroRhandel geliefert. Das Unternehmen beschéftigt
inzwischen rund 200 Mitarbeiterinnen aus etwa 20 verschiedenen Nationen und
verflugt Uber eine IFSsowie BieZertifizierung. Daneben dt¢ ein umfangreicher
Fuhrpark zur Auslieferung der kihlpflichtigen Produkte zur Verfligung.

Die Ruckverfolgbarkeit wird tber ein EBYstem sichergestellt. Die Betriebsleitung
bezeichnet die Rickverfolgbarkeit als wichtiges Qualitatskriterium fir die hetes
ten Frischeartikel. Nachfolgend ist der Produktionsablauf beschrieben.

Wareneingang

Jede Lieferung (B. 100Kisten Salat) erhalt eine Eingangspartienummer, die in der
EDV gespeichert wird. Die Ware wialt eingelagert.

Lagerabruf

Die Mitarbeiterinnen aus der Produktion rufen die gemaR Produktionsplan kgendoti
ten Waren ab. Dabei wird das FPdnzip angewandtErst wenn eine Lieferung &u
gebraucht ist, wird die nachste Lieferung genul2ie bestellte Ware wird durchak
geristen aus dem Lager an die entsprechende Produktionslinie geliefert und in der
EDV dokumentiert.

Produktion

Der Abschluss jedes einzelnen \femtungsschrittes wirdim jeweiligen Arbeitsplatz
per festinstalliertem Terminahn die EDV gemeldet. Ist das Endprodukt hergestellt
wird dafir ein Etikett mitentsprechender Chargennummeedruckt. Dieses Etikett
kann nur gedruckt werden, wenn zuvor aletwendigen Verarbeitungsschritte fur
dasentsprechendeEndprodukt als erledigt an die EDV gemeldet wurden.

Alle Mitarbeiterinnen, die mit der EDV arbeiten, werden an den Eingabeterminals
zum System geschuind damit qualifiziertZiel der Schuhyg ist, dass die Mitarbesdt
rinnen ihre Aufgaben kennen und wissen, wie diese per Fertigmeldunbestai-

gen. Diese Schulungen erfolgdalls die Deutschkenntnisse der Mitarbeiterinnen
nicht ausreicherin englischer, franzdsischer, spanischer oder paesigcher S@ar-

che. Jede/rMitarbeiterin ist fur den eigenen Arbeitsbereich und die Eingaben ins
EDVSystem verantwortlichEingabefehlekkénnen von den Mitarbeiterinnen nicht
korrigiertwerden. Eventuelle Fehleineingaben missen gemeldetk@mhennur von
denFuhrungskraften korrigiert werden.

© 2013-2016IPOIT, Berlin
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Die EDV erméglicht die Ruckverfol gba
einem Rohstoff ein Mangel festgestellt, so kann in der EDV danach gesucht werd
Das Suchergebnis ist eine Liste aller Produktedeliegesuchte Rohstoffenthalten
sowie gleichzeitig Namen und Kontaktdaten der Kunden, die ein Erzeugnis mit d
mangelhaften Rohstoff erhalten haben. Diese werden im Bedarfsfall umgehend
formiert und die Waren aus dem Verkehr gezogen.

Die Abteilungsleiter werden- wie auch die Linienverantwortlichen wdchentlich

oder nach Bedar§eschult und geben das Wissen an ihre Mitarbeiterlnnen weite
Dabei geht es vor allem um das Aufrechterhalten von Wissen (ber die bestandig
Regelungemnd etwaige Anderungen. Die Geschaftsfihrstepert auf diese Weise,
dassnach den aufgestellten Regeln gearbeiteitd und dass es nicht durch s t i
Post zu wunkontrollierten ADbl &ufen kom

Schulung

Systemtests werdemicht nur im Rahmen von IF&udits durchgefiihrt,sondern Systemtests
mehrmals jahrlich in Verbindung mit deQualitdtsmanagement des Unternehmens.

H. Funken GmbH & Co. KG

www.bauerfunken.de
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3.9 Distributionsunternehmen fur frische Lebensmittel

Das Unternehmen ist eiistributionsunternehmen fir frische Lebensmittehd
arbeitet europaweit mit zahlreichen namhaften Produzentétu den Kundemles
Unternehmenszahlen derGrols und Einzelhandetbenso wie Feinkostunternehmen
und Cateringunternehme Das Unternehmen verfugt Ubeliverse Zertifizierungen
fur den internationalen Warenhandel

Zentrales Element fur die Rickverfolgbarkeit ist dédmdesthaltbarkeitsdatum
(MHD). Das Unternehmemutzt eine individuell programmiert8oftwarelésungEine
vorgefertigte ,Branchenl dsung?®, weihdiesedi e
nicht den entsprechenden Anforderungen geni§ie ist Uberzeugt, dasse Ablaufe

und Gegebenheiten des Unternehmsein einer Software individuell bericksichtigt
werden missen. Nachfolgenslird mit Blick auf das System der Chargenrtickverfo
gung der Prozess der Warenvereinnahmung, Kommissionierung und Fakturierung
(Dokumentation) beschrieben.

Bestellung bei den Herstiern/elektronisches Lieferavis

Das Unternehmen lésgeineBestellungelektronisch via EDI-Mail oder Faxaus Die
Lieferungen werden von den Herstellenmit einem elektronischen Lieferavis
(DESAD\Yder per Fax oder-Hlail gesendeten Lieferscheinemgekiindigt. Das Avis
enthalt jeweils mindestensdie Anzahl derKartons Gewichtsdaten und die
Mindesthaltbarkeitsdaten (MHD) in der Lieferung. Diese Daten werden in die EDV
eingespeist undauf den so genanntenNVarenerwartungsschean (je Lieferant und
Bestelung)vermerkt.

Wareneingang

Die Angaben auf defiransportkartons (Colljer Warewerden mit den Angaben auf
dem jeweiligenWarenerwartungsscheinnd dem vom Spediteur Gbergebenere-Li
ferschein abgeglichen. Das MHD ist hier als zentrales Kriterium fir die
Rickverfolgbarkeit von besonderer Bedeutyrdgnn mit ihm kann sowohl die ke
tragliche Vereinbarung zur Restlaufzeit der Ware als auch die Rickverfolgbarkeit
gewadhrleistet werden.

Die angegebenerund vom Wareneingang kontrollierteklHD werden in der EDV
begétigt und/oder korrigiert.

Warenverraumung auf die Kommissionierstellpléatze

Die Waren werden auf die Kommissionierstellplatze verrdumt. Hierbei dafdr
Sorge getragen, dasMHDWechsel durchZwischenpalettendeutlich kenntlich
gemachtwerden, um dieMitarbeiterinnen in der Kommissionierurigei ihrer Arbeit
Zu unterstitzen

© 2013-2016IPOIT, Berlin
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Bestellung der Grof3handelskunden/Warenausgang

Die Bestellungn der Kunden werden auf entsprechenden Kommissionierscheine
zusammengefasst. Hier ist auch das am KommissioniefdplatZ2DV zu erwartende
MHD des jeweiligen Produktes gemald FRFiDzip vermerkt. Ergdnzend zu diesen
Vermerken prufen die Mitarbeiterinnen der Kommissionierung jeden einzelnen Ka
ton auf die Stimmigkeit des MHD und haken jedes Ubereinstimmende MHD ab.
der FIFGPrognose abweichende MHD werden handschriftlich auf den Konamiss
nierscheinen korrigiert.

Faktura

Die Faktura registriert abgehakte MHD als korrekt und erganzt handschriftich ¢
génzte MHD vom Kommissioniersch@m EDVSystem, sodass diese in der ERY ¢
speichert sind und auf den Lieferscheinen und Rechnungen erscheinen kénnen.

Um Fehler in der Dokumentation und Chargenriickverfolgung abzufangen, fih
handschriftlich notierte MHD, die laut EDNEht vorkommen diifen, zu Prifaufta-
gen. Aus dem gleichen Grund duldet das Hystem keine Negativbestande und
veranlasst dann ggf. ebenfalls entsprechende Prifauftrage.

Das System der Chargenrickverfolgung kommt mehkdage im Jahr zur Anwe Systemnutzung,
dung, wenn Kunden erhaltene oder Lieferanten ausgelieferte Ware beanstand Chargenrickverfb
oder Prifroutinen des Unternehmens selbst zu Beanstandungen fiihren. Es hanc gung und Tests
sich dabei id. R. um harmlose Zwischenfalle wie beispielsweise nicht gaadités
geschriebene Zutatenlisten. Kritische Félle, wiB.znikrobiologische Beanstanatu
gen, sind hingegen sehr selten.

Aus den unterjahrig anfallenden praktischeRéllen herausist bekannt, dass das
Systemder Chargenriickverfolgung gudtinktioniert. Dasron unabhéangig wird die
Funktionsfahigkeit des Systems in internen wie externen Audits gepruft.

Uber dasetablierte EDVSystem lassen siaheben der Chargenriickverfolgung auch Betriebswirt-
die Produktivitat unddie Quoten von Fehlengen und/oder Produktvertauschungen schaftlicher Nutzen
analysieren.
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3.10Wurstbratereli

Die im Jahr 2007 gegrindete kleing
Firma Tannenwéalder Die Wurstbrag-
rei aus Berlin ist auf apruchsvolleBio-
Grillkost spezialisiert. Sie bietet nacly
eigenem  Fantienrezept  gefertigte
Grillwirste (insb. verschiedene Sortef=s
Thiringer Rostbratwurst und Merguez
selbstgemachte Salate, vegetarisc
Gemisebratlinge und eine breite #u
wahl an besonderen Senfsortem. Der
Verkauf der Ware findet in zwei prafe Abb.15: Verkaufsstand (Quelle: Tannenwalder)

sionell umgebauten Ap#Motor-Drek

radern statt. Diese Verkaufsfahrzeuge sind mit einem Grill, einem Verkaufstresen,
zwei Stehtischen, einem Doppelwaschbecken und einer Kihlung ausgestattet. Der
Absatz findethauptsachlich auf Wochenmarkten, auf Veranstaltungen und in Form
von CateringAuftragen statt. Die zwei Inhaber werden bei einzelnen Verkaufavera
staltungen teilweise durch Aushilfen unterstiitzt.

Die Beschaffung der Verkaufsind Rohware findet ausschlieZlich Gber weniges-au
gewdhlte Lieferaten statt. Die Grillwlrste werden in Thiringen nach dem Rezept
der Wurstbraterei hergestellt. Das Fleisch stammt
von einem regionale@kovebund. Die Hersteller der
Gewdrze fur die Wurstherstellung, des Senfs und ¢
Brétchen sind entsprechend des hohen eigeneraQu
litditsanspruches ausgewahlt und die Zusamnren
beit hat sich seit neun Jahren bewahrt. Die vegeta
schen Bratlinge und die zaten fur die Herstellung
der Salate werden bei einem lokalen Biogrof3h&nd|er
beschafft. Die Wurstbraterei sowie alle Lieferanten
und Partner sind Okdertifiziert und werden rede Abb.16: OkoZertifizierungslabel
maRig von der Ok&ontrollstelle tiberprift. Teil @

ser Uberpiifung ist auch @ Riickverfolgbarkeit.

DE-OKO-070
Deutsche Landwirtschaft

Die Ruckverfolgbarkeit im Betrieb wird insbesondere durch die bewusst Ubearscha
bare Lieferanterstruktur sowie die kurze Haltbarkeit der Verkaufsware gefordert.
Das zentrale Ordnungskriterium ist das Mindestbatkeitsdatum (MHD) und die
Einhaltung des Firgb/Firstout-Prinzips. Die Lieferungen und die Einkdufe werden
erfasst. Die Waren werden speziell fur die einzelnen Verkaufsveranstaltungen z
sammengestellt und in Entnahmelisten am zentralen Lager hanftichrdokumen-

tiert. Die Dokumentation umfasst die Warenart und die Menge. Listen werden-ebe
falls fur die Entnahme bzw. den Zugang in die Kuhlzelle im Fahrzeug harslisch g
fuhrt. Die Daten werden spater zusatzlich in Excel Ubernommen, um die betriebswir
sdaftliche Auswertung der Verkaufsveranstaltungen zu ermdglichen. Das MHD und
damit die Charge kann bei Bedarf anhand der Entnahmemengen und der Liefersche
ne ermittelt werden.
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Abb.17: Beispiel BestarglistenLager und Fahrzeug (Quelle: Tannenwalder)

Dadurchist der interne und externe Weg der Bratwaren, der sonstigen Zutaten so Temperatur
der Zukaufprodukte nachvollziehbar dokumentiert. Zudem werden Temperaturliste kontrolle

im Fahrzeug gefuhrt, um daéurchgehende Kihlung der Ware zu dokumentieren ung
nachweisen zu kénnen. Die Temperaturanzeige der Kuhlung im Verkaufsfahrzeug
so angebracht, dass diese permanent im Blickfeld des Verkaufers liegt. Allenrele
ten internen Informationen zur Rickverfning kdnnen adhoc ermittelt und zusan-

mengestellt werden. Innerhalb weniger Stunden liegen dartber hinaus die Inferma
onen der gesamten Lieferkette vor, wenn diese bei den langjahrigen Partneea ang
fragt werden.

Tannewalder—Die Wurstbraterei

www.tannenwaelder.de
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4 9NHSoOYyAAaaAS dzyR 9YLIFSK(E dz

Im Zuge dieser Praxisstudie haben die Verfasserinnen eine Vielzahl guter Betri
besucht und interviewt, Lésungen hinterfragt und verantwortungsvolle Lebahsm
telunternehmerinnen und Mitarbeiterinnen kennengelernt. Aus der theoretische
und auch praktisobn Betrachtung der Rickverfolgbarkeit in dieser Untersuchun
lasst sich eineals Fazit zieherDer Wille und das Vorbild der Unternehmensfiihrung Fazit: Wille und

sind entscheidendfiir das Funktionieren des Systems im Betriebsalligr Aufoau \|:/9tr1b”d der )
. . .. . . . unrung sin
und die Nutzung eines Rickim@gbarkeitssystemssindk ei ne Fr ag-e Zentra|g

Kénnens?®“, der Unmoéglichkeidt der nfambi
» Ni-Wwak |l en®” . imAuge lder bneersuchung befragten Unternehmen und
einzelnen, detier vorgestellten funktionierenden Ldsgen gab es Qualitatsunte
schiede, die sich aus Sicht der Verfasserlnnen direkt aubatisibilisierung deGe-
schéaftsfiihrungbzgl. des Themas Rickverfolgbarkaitiickfihren lassen. Dewirt- Zu hoher Kosta-

schaftliche Aufwnd ist aus Sicht der Verfasserinnais Argumen nur bedingt als E‘:g’;’%r‘tdalzséR':g'W_Uf
Grund fur ein Unterlassen heranziehbar. Auch wenn es an einzelnen Beispigien ( ment

wand bei Wiegevagangen; siehe untgnzum Teil wirtschaftlich nachvollziehbar e

scheint, dass Lucken im Ruckverfolgbarkeitssystem in Kauf genommen werden.

Fur ein funktionierendes System ist es von Bedeutung, dass die Geschaftsfihru Entscheidungen in
der Lebensmittelunternehmer oder die Lebensmittelunternehmeridberlegungen den Gestaltungse-
zu denin Kapitel2.5 dargestellten Gestalingsbereichen anstellt und diesbezuglich reichen treffen
Entscheidungen trifftDiese Aspekte werden in diesem Kapitel noch einmal aufgegr
fen und mit Angaben zu den in den betrachteten Unternehngetroffenen Ert-
scheidungen gefillt.

Drei Themenwurden im Gest | t un g b e r e ials bntsghé&iderd ridentifigiért, Fihrung
damit die Etablierungind Nutzungeines Ruckverfolzprkeitssystems sinnvoll etfo
gen kann.

Sensibilisierung

Ohne eine ,Grundsensibilisierung”“ ede
deutung des Themas Ruckverfolgbarkeit und die Relevanz fir den eigenen Bet
sowie die Verantwortung gegentber den Verbraucherlnnen sind die Losungen mé
reine Pflichterfullung. Sie dienen dann lediglich dazu den eigenen Ansatz bei ei
Betriebskontrdle oder einem externen Audit hinreichend belegen zu kénnen. Di
positive Auspragung dieses Aspektes wurde insbesondere in den Gesprachien d
lich, in denen man es mit Lebensmittelunternehmerinnen zu tun hatte, die eine se
hohe Identifikation mit ihrem &trieb und ihren Produkten vermittelten. Hier konnte
in der Regel glaubhaft der Eindruck vermittelt werden, dass mit der Leidenschaft
das eigene Produkt auch ein hohes Mal3 an Verantwortungsgefihl einhergeht. Die
Verantwortungsgefuhl umfasste in déretrachteten Fallen auch den Willeein -
fektives und nachhaltiges Produktionssystem umzusetzen. Dazu gehorte die brde
che und dokumentierte Nachvollziehbarkeit der Warenstrome im Betrieb. Den Intg
viewten war gemeinsam, dass Sie die Gewahrleistungreirdentlichen Rickve
folgbarkeit als wichtigen Teil lhrer Aufgabe als Lebensmittelunternehmerlm-wa
nehmen.
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Risikavahrnehmung

In Betrieben, in denen eine sehpbhe Risikowahrnehmung bezlglich der méglichen
Gefahren aus den Zutaten, dem Produktionspeszand den in Verkehr gebrachten
Lebensmitteln bestehtwar der Stellenwert der Rickverfolgbarkesbenfalls hoch

Dies betrifft sowohl das Risiko durch die eigenen Produkte, als auch das Risiko flr
den Betrieb aus einem Ereignisfall (bspw. Rufschadenat2diabul3en etc.)Das
Gleiche gilt umgekehrBetriebe, die eimgeringesBewusstseiriiber dieGefahren die

von ihren Produkten ausgehen kdnnen bziber denSchaden der sich fir ihren
Betrieb aus einem Produktmangel androht, konnten mit ihren Losusgewachere
Ergebnisse bzw. eiweniger gutesFunktionieren darlegen. Die eigene Risikowah
nehmung der Lebensmittelunternehmerinnen spielt als Grundvoraussetzung eine
wichtige Rolle fur die Beschéaftigung mit dem Thema Ruckverfolgbarkeit.

Steuerungbedurfnis

Ein Grof3teil der im Rahmen der Praxisstudie betrachtétaternehmenverbinden

das Thema Ruckverfolgbarkeit eng mit dem Thema Ressounset Produktiois-
steuerung Je starker dieses Bedurfnis ausgepragt schien, desto klarer waréd-die
sungen Enige derLebensmittelunternehmerinnestelltendie Vorziige der besseren
Steuerbarkeit als Folgeerscheinung der Beschéaftigung mit demnd &ickverfg-
barkeit dar andere die bessere Rickverfolgbarkeit als Folge der Implementierung
von Produktionsplanungssystemeddnabhéngig von der UrsaciirkungBeziehung

sei hierbenannt dass der wirtschaftliche Antrieb den Produktionsprozess besser zu
kontrollieren und zu steuern als férderliche Rahmenbedingung flr die guten betrie
lichen Ruckverfolgbarkeitslésungen festzuhalis.

Wille und Vorbild der Fihrung

Die Sensibilisierung, Risikowahrnehmung und das Steuerungsbedirfnis der Unte
nehmensfuhrungsind wichtige Voraussetzungefir die Etablierung und Nutzung
eines Ruckverfolgbarkeitssystemke starker diese drei Aspekiesgesamt ausgy
pragt waren, desto klarer lie3 sich der Wille der Geschaftsfiihrung, ein funktioniere
des System zu betreiben, erkennen und spiegelte sich im Verhdéetnterne-
mensfuhrungund weiterer relevante Fihrungskrafte im Unternehmemider.

Hier kam es in der Wahrnehmung des Projekttednes einzelnen Unternehmen zu
Diskrepanzen. So war @nemder besuchten Betriebe eine deutlich unterschiedliche
Wahrnehmung bezuglich der Relevanz des Themas Ruckverfolgbarkeit und deren
KostenNutzenRelationzwischen einzelnen Angehdrigen der Betriebsleittesiai-
stellen Ob und wie sich diese unterschiedliche Haltung gegenuber den Mitarbeit
rinnen im jeweiligen Betrieb auswirkt, konnte im Rahmen dieser Untersuchung nicht
erfasst werdenDie Verfasselinnenbeurteilen diese Situation kritisch, da diegai-

ve Haltungzur Thematikihrer Einschéatzung naakinen Ausstrahlungseffekt auf das
Verhalten einzelner Mitarbeiterinnen hat.
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In einzelnen Unternehmen entstand bei der Begehung der Eindruck, dasshdie R
rungskaft bzw. Fihrungskrafte die eigenen Hygienad Prozessregelungen recht
offen interpretierten. Auch die Ergebnisse zur Rickverfolgbarkeit, insbesondere ¢
Qualitat der Dokumentation, lieRen hier Raum fiir UnklarheiteB (unbeabsichtigte
Chargenvermidwing). Andersah dadei den Unternehmeraus bei denen den \fe
antwortlichen anzumerken war, dass sie sich ihrer Vorbildrolle bewusst Sieada-
ben diese Rolle auch wahrgenommen, um Mitarbeiterinnen auf relevante Regel
gen direkt im Produktionsablaufumerksam zu machen. Bei einigen \nt-
Besuchen entstand der Eindruck, dass dies nicht nur aufgrund der Anwesenheit
Projektteams als externe Besucherinnen so gehandhabt wurde. Zusammenfass
kann festgestellt werden: Ein System zur Rickverfolghaidtesomit immer so gut,
wie dieVerantwortlichenesselbsternst nehmen.

Fortlaufende Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen Mitarbeiterinnen,
. . .. . . . Kommunikation
Die Betriebe, deren Losungen eine sehr guten Eindruck hinterlassen haben, hat und EDV

alle ein gutes, ihrer individuellen Situation angepasstes System zur regelmafig
Sensibilisierung der Mitarbeiter. Dort wurden regelmaRig interne und externa-Sc
lungen— zum Teil in den verschiedenen Sprachen der Belegsehafd Unterwe-

sungen durchgefuhrtWichtige Hinweise und Dokumente, wie Merkzettel, Arbeit
anweisungen, Checklisten etc. waren an hervorgehobenen Stellen im Betrieb p
ziert (ebenfalls in den jeweiligen Muttersprachen)

Es waren bis zu JQationalitaten in der Belegschaft der interviewt&etriebe zu
finden. Interessant war hier die Unterschiedlichkeit der Ansatze: Wahrend ein-Unté
nehmer die Schulungen, Regelungen und Dokumente in den Sprachen der Mitarl
terlnnen bereithalt, war es einem anderen Unternehmer sehr wichtig, dass ale M
arbeiterlnnen in der Lage sind im Betriebsablauf miteinander zu kommunizieren u
auch eine NationalitateiCliquenBildung nicht durch Sprachbarrieren forciert wird.
Er erachtet dies als sehr relevant fur das Betriebsklima und das Funktionieren
Produktiorsablaufe. Aus diesem Grund ween fur alle Mitarbeiterinnen kostenfreie

Deutschkurse angeboten. Wieder andere sorgen fir eine-l€i3Wng, die auch ohne

fur die Alltagskommunikation ausreichende Deutschkenntnisse korrekt bediemt we
den kann.

Sensibilisierung vsAutomatisierung Prozesse ud EDV

Eine wiederkehrende Diskussion bei den interviewten Unternehmen war die Frag
ob die Einhaltung der Regelungen und Prozesse moglichst weitgehend zu auto
sieren sind- also bspw. via EDSYystem einProduktionsprozess nicht fortgefihrt
werden kann, bevor bestimmte Bedingungen nicht erfillt siadder ob die Eige-
verantwortung und Selbstverpflichtung der Mitarbeiterinnen gestérkt und geforde
werden soll und muss. Hierzu sind die Verfasserinnensatif unterschiedliche
Handhabungen und Meinungen in den Betrieben gestol3en. Ein klarer Erfolgsfak
lie3 sich hier nicht identifizieren. Die individuelle Losung fuldte stark auf der Fi
rungskultur und der Belegschaftsstruktur (bspw. in Bezug auf Natiateaditund
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Dauer der Beschafti gung) UnsdeesMitarbeitertheen Auf f
wol |l en ni cht UrseeMitarbeiterinbemsi szswe n, mi t denken (v
vertreten. In diesem Zusammenhang ist die Frage nach der Vollautomatisierung der
Ablaufezu nennen. Eine Fuhrungskraft sagte alessdie Mitarbeiterinnen sich bei

starker Automatisierung auf die Technik verlassen und nicht mehr mitdenkes. Wi

der andere Unternehmen wirken diesem Phanomen détm, P o k a -Pinaik e “
entgegen. » Piohked teciniséhe Einridhtergen, die Ferhaufdecken

oder verhindern. Festzuhalten bleibt, dass thetlaufende Sensibilisierung der Mi
arbeiterlnnen auch in hochautomatisierten Produktionsumgebungen nach wie vor

eine wichtige Rollespielt Gleichzeitignissen allen Unternehmbmen Kosten und

Nutzen abwagen und fir ihr eigenes Unternehmen entscheid@stzuhalten ist

weiterhin, dass das Thema Riuickverfolgbarkeit auch fur Kleinstbetriebe mit einfachen

Mitteln umsetzbar ist. Farbliche Markierungen der Tegergen und einfaghErn-
nahmeprotokolle sind haufig bereits ausreichend, wennksiesequent gefiihrt we

den und die Mitarbeiterinnen sich darauf verpflichten.

B U Ganzheitliche Erfassung aller Inhaltsnd Kontaktstoffe
Methoden

Die Grundlichkeit, mit demhalts und Kontaktstoffe im Zuge der Rickverfolgbarkeit
erfasst werden, unterscheidet sich der Wahrnehmung der Verfasserinnen in den
einzelnen Betrieben erheblich. Die Bewertutgs Risikosler einzelnen Inhaltsund
Kontaktgoffe fir den Betriebliegtim Ermessen der Lebensmittelunternehmerém,

die im Schadensfall auch dagrtschaftlicheRisiko zu tragen len. Wenn man der
Forderung jedoch konsequent nachkommt und si@istandige Erfassungls Zi¢
marke fur eine herausragende Rickverfolgbarkeit setzt, so iahegstreben, dise

im Betrieb moglichst konsistent und umféanglich zu gewahrleisten.

Insbesondere ein Unternehmen hat sich im Rahmen der Untersuchung hier séhr pos
tiv hervorgetan. In dem beg¢ffenden Betrieb wurde konsequent alles (tagesgenau)
dokumentiert, was potenziell mit dem Produkt in Kontakt kommen kdbies um-
fasste von den Messern und Schirzen Uber die ReinigungsuhteProduktionsa-

lage und der Maschinebis zum Material der Deanplatten undzur Farbe (und &

ren Inhaltsstoffe), mit der die Decke gestrichen fgaktisch alles, was im Betrieb in
irgend einer Form an oder in das Produkt gelangen kann. Da im Betrieb eine hohe
Informationstransparenz in der gesamten Wertschopfungiek¢bspw. bereits bei

der Beschaffung aller potenziatié&ontaktmittel) konsequent nachgehalten wird, ist

es dem Unternehmen im Rahmen der Ruckverfolgbarkeit in kirzester Zeit méglich
jedwede Auskunft zu gewéhrleisten. Laut Aussage der verantwortlichesorian, ist

der Aufwand fur dieses System zwar nicht unerheblich, es war jedoch bereits meh
fach moglich, Schaden vom Unternehmen abzuwendwtem der Betrieb fir Mé-

gel an bzw. in der Ware mit Hilfe des Systems zweifelsfrei entlastet werden konnte.

Prozesse Prozessintegrierte Dokumentationnd Kennzeichnung

Als wichtiger Faktor zeigte sich in allen interviewten Betrieben, dass dieRdate-
gung,Dokumentation und Kennzeichnung der Chargen/adér Lagereinheiterder
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ausschlaggebender Faktor fur déglichkeit zur Rickverfolgung ist. Beispielhaft z
nennen sind hier:

1 Lagerentnahmelisten fir Rohware und Inhaltsstoffe

1 Scannerlésungenggf. kombiniert mit Wiegevorgangerzur Erfassung der
Warenstrome

1 Dokumentation der Mengen bei Entnahme und Fllvogginbei Sildage-

rung

Zuordnung der Chargen zum Lagerort

Trennpappen zur Chargenkennzeichnung bei verpackten Lagerwaren

Verschiedenfarbig&ennzeichnungefur unterschiedliche Tageschargen

Klar definierte und einzuhaltende Rezepturen, um Mengen eindedi-

zuvollziehen

= =4 —a -

Eine lickenlose interne Rickverfolgung lasst sich teilweise nur durch Wiegei+an
sprechenden Stellen der Verarbeitung (bspw. vor der Vermengung von Zutaten)
wabhrleisten.Wiegevorgange werden haufig als teuer und zeitintensiv innertatb
Herstellung beschrieben. Einige der besuchten Betriebe I6sen dies Uber integri
Waagen in Deckenhaken und im Boden, die dann in der Regel Gber Eingabetermi
oder Listen einer Charge zugeordnet werden. Vielfach wurden jedoch einfach Lis
genutztund spaterabgelegt.Die Wiegeproblematik erscheint den Verfassern als ein
der gréferen Herausforderungerin Bezug auf di¢lickenlose Ruckverfolgbarkeit im
Betrieb. Hier fihrtdas Abwagerzwischen zeitlichem und monetarem Aufwandd
der Bewertung des Bkos im Betrielam ehesten zu nicht nachvollziehbaren Ware
bewegungen.

Die Losungen flr die prozessintegrierte Dokumentation sind hochgradig individ
und stark abh&angig von den Rahmenbedingungen des jeweiligen Betriebs. Das z
zwei Beispiele aus debesuchten Unternehmen. Ein Betrieb mit einem groRenl-Kih
bereich hat versucht die Warenbewegungen im Kihllager mittels Handscanner
dokumentieren. Die Mitarbeiterinnen tragen bei ihrer Arbeit im KihlbereichdHan
schuhe. Mit diesen Handschuhen war es s&thiwierig die Tasten des Bedienfeldes
des Handscanner korrekt zu bedienen. Es kam zu FalscheindgzdeeSystem wurde
nach einiger Zeit wieder verworfen und zu handschriftlick@mragungereuriicke-
kehrt. Ein anderer Betrieb Uberlegte ebenfalls Handsearrur Vereinfachung der
Dokumentation und zur besseren Steuerung der Produktion einzuftihren. Bei Test
den Produktionsanlagen zeigte sich, dass die Geb&audestruktur-bawweise die
Funkverbindung der Scanner stark beeinflusste. Die Scanner héttddaremibe-
tragung zurtick zum Terminal gebraeterden misseroder es ware die Installation
einer unrentablen Anzahl von Funksignalempfangenotwendig geworden Die
Scanner wurden als Losung verworfen und die papiergebundene Begleitdokatme
tion der Warerbeibehalten.

Elementar erschien in den Besuchen und Interviedass die Dokumentation als
fester und verbindlicher Bestandteil des Ablaufes in den Prozess integriert ist.
wiederum ist die Geschéftsfihrung fur eine funktionierende Lésung in dertPdieh
Bedeutung der Dokumentation zu kommunizieren, damit die Mitarbeiterinnen fi
die Aufgabe sensibilisiert sind umlile Dokumentation und Kennzeichnung nicht als
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nur lastige Pflicht verstehemie Wahrscheinlichkeit ist dann groR, dass Uberze-
gung der Geschaftsfihrung von allen Mitarabeiterinnen angenommen und gelebt
wird.

Integration in die Warenwirtschaft

Bei vielen Interviews, Gesprachen und Besuchen wurde deutlich, dassrtiande-

ne Warenwirtschafts oder Produktionsplanungssystems fiir die Ruckverfolgbarkeit
genutzt wird Die Transparenz und Nachvollziehbarkeit, die durch den Einsatz en
sprechender 1ISysteme gefordert wird, dient nicht nur der Wirtschaftlichkeit des
Betriebes, sonder erlaubt es auch die Transparenz der innerbetrieblichen Ware
flisse in Bezug auf die Rickverfolgbarkeit zu steigern. Bereits kleteenelmmen
verfligten Uber entsprechende Systeme. Mehrfach wurde die Anschaffung der Sy
teme sehrpositiv bewertet, indem ddurch Einsparungen beifinkauf, eine Vemk
gerung der papiergebundenen Dokumentationd eine besser plan steuer und
kommunizierbare Produktiagabwicklungerreicht werden konnte.

Die Auswahl des {Anbieters war fir alle interviewten Betriebe von Beteng.
Wahrend einige auf ,Branchenl|l 6sungen* set
Bedeutung bei der Auswahl war vielfach die Nahe zum eigenen Standort oder dass es

sich um ein kleines Unternehmen handeMuch das Betriebssystem, auf dem die
EDVLo6sungfult, war fur einzelne Unternehmerinnen bei der Auswahl der EDV und

des SoftwardJnternehmens von Bedeutung. Wahrend einige Windows als Basis
schatzen, weil sie es kennen, setzen andere auf Linux odeiSiBMme, die aus

Sicht dieser Unternehmen mehr Sitat und seltenere Systemupdat€and damit

geringere Folgekostewersprechen.

Methoden
Als weitere wiederkehrende Faktor zur erfolgreichen Umsetzung der Ruckvegrfol

barkeit im Betrieb sind regelnféige Testlaufdozw. die aktive Nutzung der eigenen
Ruckverfolgungslosurmy nennen. Ach hiergilt: Testssind inStandardsvie dem IFS
gefordert, aber die Intensitdt und Konsequenz mit der ein Test durchgefihrt wird,
weicht in der Wahrnehmung der VerfasBeendeutlich zwischemlen Betrieben ab
Diejenigen Lebensmittelbetriebe, die glaubhaft vermitteln konnten, regelmafige
Tests gewissenhaft und grindlich durchzufiihren, berichteten mehrfach davon, dass
der Test geholfen habe, Fehler aufzudecken, die iereine Gewahrleistung der
Ruckverfolgbarkeit hinausgehebie bei diesen Unternehmen beobachteten Ric
verfolgungssystematiken wurden als sehr gut wahrgenommen.

Ein Nutzenaspekt, der im Zusammenhang mit dem Testlauf mehrfach genannt wu
de, war der daraus resultierendeerringere Aufwandbei externenAudits. Dies war

fur einzelne Betriebenicht zu vernachlassigerda diese als Lieferanten groéRerer
Handelsunternehmen haufigeon Externerbesucht bzw. auditiert werden.
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Einfluss der Lebensmitteliberwachung

Aus vielen Gesprachen mit Lebensmitteliberwachungsdmtern wurde deutlich, dg Empfehlungen fiir
diese bereits viel Informatiorsind Aufklarungsarbeit leisterzum Beispiel werden dieFebensmitts:

. . , o " Uberwachung
Schulungen in Kooperation tkammern und Innungen haufig von den Amtem u
terstitzt und durchgefuhrtHier bietet sich aus Sicht der Verfasser ein potenzielle
Ansatzpunkt, um die Sensibilisierung und das khow der Lebensmittelunterrie
merinnen weiter zu steigern. Die guten Be&dpiaus dieser Studie zeigen: Ruckve
folgbarkeit in kleinen und mittleren Lebensmittelbetrieben ist umsetzbar und-leis
bar. Damittatséachlich Systeme etabliert und genutzt werdgiit es die Sensibilis-
rung, Einsicht und Beféhigung der Lebensmittelumdamerinnenzu steigern Die
Lebensmitteliiberwachungsbehorddraben fiir alle drei dieser Hebdie Handhabe,
dies zu erreichen: Durch zielgerichtete Beratung der Lebensmittelunternehmerinn
und durch Konsequenzen bei langfristigem Unterlassen. Die Seisibhng und Ei-
sicht der handelnden Personen in den Betrieben stellt den wesentlichen Schlissel
nachhaltigen Verankerung dar.

Die herausgearbeiteten und erlauterten Erfolgsfaktoren

1 Sensibilisierung, Risikowahrnehmung, Steuerungsbedurfnis,
Wille und \orbild der Fiihrung,

Fortlaufende Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen,
Ganzheitliche Erfassung aller Inhailiad Kontaktstoffe
Prozessintegrierte Dokumentation und Kennzeichnung
Integration in die Warenwirtschaft

RegelmaRiger Testlauf bzw. Durchlauf

= =4 -4 —a - -8

sind entscheidende Aspektélir gut funktionierende Ruckverfolgbarkeitslosungen.
Hier kdnnen zum einen die Unternehmen gezielt ansetzen, um ihre Systeme-zu
bessern und zum anderen die Betriebskontrolleurinnen ihre fachliche und perso
che Beurteilung ud ihre Ratschlage in die Betriebe einbringEmige der intervie-
ten und besuchten Betriebe haben ihre Wertschatzung fiir die Arbeit der Betrieb
kontrolleurlnnen ausgedrickt. Der Blick von externen Fachleuten sei wertvoll u
hilfreich fir die Verbesserurdes eigenen Tuns.

Mit mehreren Lebensmitteliiberwachungsamtern wurde die Problematik thémat
siert, dass die Beratung der Betriebe nicdl@im gesetzlicheruftrag entspricht. Die

Verfasseinnen dieser Studie beziehen hierzu als eigenes Fazit aus den Gespréac
und ihrer Wahrnehmung der betrieblichen Praxis eine klare Position: Die Beratu
durch die Betriebskontrolleurinnen und Veterinarinnen leistet einen wichtigen Be
trag zum Verbraucherschutbie Diskussion, ob und wie weit eine Beratung gehe
darf und soll ist weiter zdiihren. Dies gilt @wohl in den einzelnen Amtern als auch
auf Ubergeordneer Ebene (im Sinne eindandesweiten, landeribergreifendeader

sogarbundesweitenLésung). Geraddie kleinen Betriebe sind nach Ansicht der-Ve
fasserinnen zur Verbesserung ihrer Eigenkontrollsystauialiese Hilfe zur Selbskhi

fe angewiesen, da sie sich keine andere externe Unterstutzung holen wirden u
ggf.auswirtschaftlicren Griinderauch nicht Bnnten.
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Die Gewabhrleistung der Rickverfolgbarkeit ist eine sinnvolle Pflicht jedes Lebensmi
telunternehmers. Die aufgefiihrten Beispiele und Hinweise geben eine kleirg: Ban
breite der moglichen praktischen Herausforderungen und L&ésungen wieder.|Sie so
len ak Hilfestellung zur kreativen Lésungsfindung in den Lebensmittelbetrieleen di
nen und genutzt werden.
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